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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Mensagem do Presidente

O ano de 2025 ficard marcado como um periodo de decisdes estratégicas que
fortaleceram a base da nossa cooperativa e projetaram um futuro ainda mais
sustentavel e integrado. Foi um ciclo de transformacgdo, no qual priorizamos
acOes estruturantes, olhando ndo apenas para os resultados imediatos, mas
para a perenidade do nosso modelo cooperativista.

Um dos movimentos mais relevantes deste ano foi a verticalizagao, com
investimentos consistentes em recursos préprios. Essa escolha reforcou
nossa autonomia, ampliou nossa capacidade de gestdao e nos permitiu maior
controle sobre processos, qualidade assistencial e eficiéncia operacional.

Também demos passos importantes no fortalecimento do cuidado com as
pessoas. A adesdao ao Jeito de Cuidar Unimed representou um avango
significativo na forma como nos relacionamos com nossos beneficidrios,
colocando o cuidado integral, humanizado e coordenado no centro das nossas
decisdes. Da mesma forma, a incorporagdo da Esséncia Unimed reafirma
NOSSO COMpPromisso com 0s principios cooperativistas, com a valorizagdo da

vida e com praticas que respeitam o ser humano em todas as suas dimensoes.

Essas conquistas n3do aconteceram sem desafios. O cendrio exigiu
responsabilidade, capacidade de adaptacdo e escolhas firmes.
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Em cada etapa, mantivemos como base a transparéncia, a ética e o
alinhamento entre gestdo, cooperados, colaboradores e parceiros, elementos
fundamentais para superar obstdculos e avangar com seguranca.

Os resultados alcangados ao longo do ano refletem uma cooperativa mais
preparada, estruturada e alinhada as diretrizes do Sistema Unimed. Mais do
que indicadores, evidenciam a forca do trabalho coletivo e da confianga
construida entre todos que fazem parte desta trajetdria.

A todos que contribuiram com dedicacao, profissionalismo e espirito
cooperativista, deixo meu sincero agradecimento. Seguimos firmes, unidos
por propdsitos comuns, construindo de forma colaborativa uma cooperativa
cada vez mais forte, responsdvel e preparada para o futuro.

Indicador: 102-14
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NOSSA HISTORIA

Nossa Historia

A Unimed Andradina foi fundada em 1998 através de um desmembramento
da Unimed Alta Noroeste. A drea de acdao da Unimed Andradina engloba
200.000 habitantes distribuidos nas cidades de Andradina, Ilha Solteira,
Miranddpolis, Pereira Barreto, Castilho, Itapura, Guaragai, Murutinga do Sul,
Lavinia, Nova Independéncia, Sud Mennucci e Suzanapolis, contando com
14.347 Beneficidrios, 110 Médicos Cooperados nas diversas Especialidades,
147 Colaboradores, 13 laboratérios e 06 hospitais, entre outros servicos
credenciados. Sua sede estd localizada na Rua Cuiab3, 896 - Jardim Santo
Antonio na cidade de Andradina - SP.

A Unimed Andradina é uma Cooperativa de Pequeno Porte, tem um regime de
representacdo democratica, onde todos os Médicos Cooperados escolhem

seus Representantes através de elei¢cbes de forma direta e secreta.

E uma Cooperativa que vem demonstrando dinamismo através da ades3o a
Esséncia Unimed.
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4+ Numero de Beneficiarios: 14.347

4+ Numero de Cooperados: 110

4+ Numero de Colaboradores: 147
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MERCADOS ATENDIDOS

Mercados Atendidos
Mercados

A Unimed Andradina atua nos municipios de Castilho, Guaracai, Ilha

Solteira, Itapura, Lavinia, Miranddpolis, Murutinga do Sul, Pereira
Barreto, Sud Mennucci, Suzanapolis, Nova Independéncia e
Andradina. Atualmente, é a maior operadora de plano de saide em

sua area.

Além disso, por possuir grande foco em Medicina Preventiva, atuar
em diversos segmentos e prezar pelo cuidado de nossos
beneficiarios conseguiu explorar um grande percentual de seu

mercado e hoje tem orgulho de ser referéncia quando se fala de
plano de saldde e atendimento de qualidade na regido de Andradina.
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Principais marcas, produtos

E SERVICOS
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PRINCIPAIS MARCAS, PRODUTOS E SERVICOS

Principais marcas, produtos
e servicos

A Unimed Andradina comercializa planos de saldde para prestacao de
servico médico em pré-pagamento para clientes pessoa juridica
(empresas, sindicatos e associacbes).

Atualmente, todos os produtos sao comercializados de acordo com a
Lei n® 9656/98 e se apresentam nas modalidades semi privativo e
privativo, com cobertura ambulatorial, hospitalar e obstétrica,
diferenciando-se também no fator de 20%, 30% ou 50% de
coparticipacao.

Além disso, presta servicos para operadoras autogestdo em pds-
pagamento (custo operacional).

Indicadores: 102-1; 102-2; 102-3; 102-4; 102-5; 102-6; 102-7;
102-16.
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ESSENCIA UNIMED

Esséncia Unimed

Crencas

A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Salde é condic¢do essencial para uma vida boa.

A vida sé acontece na cooperacao, na hatureza e em sociedade.

Proposito

Aqui tem Unimed

Promover salde e qualidade de vida em nossas cidades por meio
do cooperativismo médico e do conhecimento em saldde para que
o maior nimero de pessoas possivel possa viver mais e melhor.
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Principios
Atratividade para médicos
Pessoas

Sustentabilidade
Conhecimento

Valores
Integridade Respeito

Espirito Cooperativista

Visdo Sistémica

Inovagao

Agilidade

Principios Cooperativistas

Solidariedade
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POLITICA DA QUALIDADE

; Politica da Qualidade
PO]']'tlca da Promover nosso compromisso com a melhoria continua dos servigos

de sadde através do modelo cooperativista, honrando as legislacbes

vigentes e buscando a satisfagdo das necessidades dos nossos
Beneficidrios, Cooperados e Colaboradores.
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<4 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Diretoria e Conselhos

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
(2023/2026)

Diretoria Executiva

Diretor Presidente: Dr. Paulo Pereira Assis

Diretor Superintendente: Dr. Aerton Barbosa Neves
Diretor Financeiro: Dr. Luiz Carlos Montezzo

Vogais

Dr. Paulino Castilho da Silva

Dr. Marco Antonio Dal Oca Costa
Dr. Tarso Nascimbem Ferraz

Dra. Sandra Helena Garcia

Dr. Ricardo Rodrigues Radi

Dr. Eduardo Herreros

CONSELHO TECNICO (2025/2026)

Efetivos:

Dr. Marcelo Herreros

Dr. Daniel Eugénio Montezzo
Dr. José Renato Boni
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12






UNIDADES INCLUIDAS NO RELATO

Unidades Incluidas no Relato

Andradina/SP

SEDE ADMINISTRATIVA

Endereco: Rua Cuiab3, 896 - Jardim Santo Antdnio,
Telefone: (18) 3702 - 4000

Andradina/SP

CENTRO DE TERAPIA ESPECIALIZADA
UNIDADE 01 (CTE1)

Enderec¢o: Rua Marechal Deodoro, 1276 — Centro
Telefone: (18) 2122 — 4441 [ (18) 9 9738 - 1672

Andradina/SP

CENTRO DE TERAPIA ESPECIALIZADA
UNIDADE 02 (CTE2)

Endereco: Av. Guanabara, 1292 - Centro
Telefone: (18) 2122 - 4701 /[ (18) 9 9788 - 8260
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Andradina/SP

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Endereco: Rua Vitério Guaraciaba, 1766 - Centro
Telefone: (18) 3702 - 4000 / 18) 9 9602 - 1056 (WhatsApp)

Andradina/SP

PRONTO ATENDIMENTO 24H

Endereco: Av. Guanabara, 730 - Centro
Telefone: (18) 3723 - 4123 [ (18) 3723 — 4197

Castilho/SP

LABORATORIO DE ANALISES CLiNICAS

Endereco: Rua Tufik Abbud, 715 - Centro
Telefone: (18) 9 9677 — 7154

14



UNIDADES INCLUIDAS NO RELATO

Ilha Solteira/SP

CENTRO DE TERAPIA ESPECIALIZADA
UNIDADE 03 (CTE3)

Endereco: Av. Brasil Sul, 1098 - Zona Sul
Telefone: (18) 3748 - 8491 / 18) 9 9788 — 7917

Ilha Solteira/SP

CLINICA DE FISIOTERAPIA

Endereco: Av. Brasil Sul, 1395 - Zona Sul
Telefone: (18) 3748 - 8497 [ (18) 9 9703 - 2602

Ilha Solteira/SP

ESCRITORIO REGIONAL

Endereco: Passeio Prado, 113 - Zona Norte
Telefone: (18) 3742 - 5394 [ (18) 3742 - 1769
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Mirandépolis/SP

ESCRITORIO REGIONAL

Endereco: Rua Senador Rodolfo Miranda, 1671
Telefone: (18) 3701 - 5402 / (18) 9 9635 - 4186

Nova Independéncia/SP

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Enderec¢o: Rua Manoel Rodrigues dos Santos, 513 — Centro
Telefone: (18) 3744 - 1198 / (18) 9 9635 - 3490

Pereira Barreto/SP

CENTRO DE TERAPIA ESPECIALIZADA
UNIDADE 04 (CTE4)

Endereco: Rua Francisca Senhorinha Carneiro, 1580
Telefone: (18) 3704 - 6934 / (18) 3704 - 7372
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<4 RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos

Cuidar de pessoas estd no centro da identidade da Unimed Andradina.
Acreditamos que s3o as pessoas que dao vida a nossa estratégia e tornam
possivel a realizagdo do nosso propésito. Por isso, valorizamos e confiamos
em cada colaborador, investindo continuamente no desenvolvimento de
talentos, no fortalecimento de competéncias e no alinhamento com nossos
valores. Esse compromisso reflete nosso cuidado com a qualidade de vida,
promove um ambiente de crescimento mdtuo e impulsiona a evolugdo
sustentavel do nosso negdcio.

Com a convicgao de que nossas acdes no presente contribuem para suprir
lacunas e atender as necessidades existentes, seguimos motivados pelo
trabalho realizado e pela responsabilidade de evoluir continuamente. Agimos
com a consciéncia de melhorar sempre, assegurando a eficacia dos objetivos
organizacionais e a satisfacao de todos os envolvidos — clientes, cooperados,
parceiros e comunidades.

Ades3do ao novo Codigo de Conduta

Como forma de reforcar seu compromisso com a ética, a transparéncia e a
integridade na condugao de seus processos e relacdes institucionais, a
Unimed Andradina aderiu ao Cédigo de Conduta Unimed.
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O Cdédigo de Conduta estabelece principios e diretrizes que orientam a
atuacao de colaboradores, liderangas, cooperados, parceiros e fornecedores,
assegurando o alinhamento as normas legais, as boas praticas de governanga
e aos valores do Sistema Unimed.

A adesao demonstra o fortalecimento da cultura organizacional, promovendo
um ambiente orientado para a responsabilidade, o respeito e a conformidade,
além de reforcar a credibilidade perante seus publicos de relacionamento.

Nossa equipe é composta por:
147 colaboradores, sendo 17% homens e 83% mulheres.

Média salarial:
Em 2025, a média salarial na Unimed Andradina foi de

R$3.442,88, com uma diferenca de RS 116,61 entre os saldrios
de homens e mulheres.

Média homem: RS 3.346,10 Média mulheres: RS 3.462,71
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<% RECURSOS HUMANOS

Faixa etaria dos colaboradores
Menos de 18 anos: | 2 pessoas
De 18 a 30 anos: 44 pessoas
De 31 a 50 anos: 87 pessoas
Acima de 50 anos: 14 pessoas

Liderangas

Total de lideranca mulher : |15 pessoas
Total de lideranca homem: 02 pessoas
Total de lideranca: 17 pessoas
Quantidade de jovem aprendiz:|2 pessoas

Colaboradores com deficiéncia:|3 pessoas
% de colaboradores com deficiéncia: 2 %

Liderancga feminina: 88%
Lideranga masculina: 12%
% jovem aprendiz: 1%
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No ano de 2025, foram 1.246 horas de treinamentos relacionados a diversas
areas, em especial treinamentos relacionados a Lei Geral de Protecdo de
Dados, Inteligéncia Artificial e o treinamento do novo Cédigo de Conduta
Unimed. Também tivemos treinamentos para gestores com temas:
comunicacao, lideranga, administracdao de conflitos e avaliagdo de
desempenho. Temas que foram sugeridos em nossa integracdao como:
Integracdao do novo colaborador, histéria do cooperativismo, cooperativismo e
o sistema Unimed, comunicacdao nao violenta, analisar problema e tomar
decisdo e comunicacdo assertiva, além de cursos livres através da Faculdade
Unimed, SESCOOP, Capacita Coop, Fesp Desenvolve, cursos ofertados pela
Fesp, e também cursos da Protegon.

Anualmente a Unimed Andradina conta com acdes para melhoria do clima
organizacional em épocas comemorativas, como dia da mulher, Pascoa, dia
das maes, dia do trabalhador, dia dos pais, montagem da tradicional “Arvore
de Natal” acdes que alegram o ambiente e estimulam um clima de trabalho
mais leve.

Com o programa saldde do colaborador implantado desde julho de 2019,
foram aplicadas diversas acdes ao longo dos anos.
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<% RECURSOS HUMANOS

O “Programa Saude do Colaborador”, visa melhorar a qualidade de vida e o
estado de saldde dos colaboradores da Unimed Andradina, e é uma acao
conjunta dos setores Viver Bem e Recursos Humanos, e tem o apoio
fundamental do corpo diretivo. As acdes do programa realizadas em 2025,

) ) I ( ) ) B (

foram: “sadde bucal”, “prevencdo ao cancer de pele”, “tabagismo”, “sadde
ocular”, "ginastica laboral”, gerenciamento de crénicos”, agdes de prevencao
ao cancer de mama e cancer de prdstata entre outras, agdes relacionadas a

salide mental, janeiro branco, setembro amarelo.

Visando estimular a alimentac¢do saudavel em nossa cooperativa, foi efetivada
uma horta compartilhada entre os colaboradores.

A Unimed Andradina participa da inclusao de pessoas com deficiéncia e conta
com 03 funciondrios PCD (Deficiéncia Auditiva e Sindrome de Down). A
empresa segue as normativas do cédigo de conduta orientando os seus
colaboradores sobre as melhores praticas dentro do ambiente organizacional,
desde o seu primeiro dia de trabalho, através da integracdo do novo
colaborador.

Os colaboradores do Pronto Atendimento da Unimed Andradina contam com
a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPAA), que visa a
prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais, objetivando a preservagao da
vida e a promog¢do da saude do colaborador. Conta com um canal para
recebimento de denudncias de assédio e outras formas de violéncia, além de
um Comité de Etica Interno.
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A CIPAA se mantém em regular funcionamento, sendo composta por 4
membros, sendo 2 eleitos pelos colaboradores e 2 membros indicados pela
empresa, com reunides mensais e elaboracdo de planos de prevencao a
acidentes de trabalho e assédio. A CIPAA contempla 22% dos empregados da
cooperativa, sendo 147 colaboradores no total e 33 no Pronto Atendimento.

A Unimed Andradina cuida da saldde e da seguranca de seus colaboradores por
meio de a¢des e procedimentos que buscam prevenir acidentes e lesdes no
trabalho. Para isso, promove anualmente treinamentos sobre Normas
Regulamentadoras e temas de Saldde e Seguranga do Trabalho, sempre em
conformidade com as exigéncias legais.

e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPAA)
e Fornecimento de equipamentos de protecdo individual (EPI)

e Curso Direcao Defensiva

e Treinamento de primeiros socorros

e Brigada de Emergéncia

e Conscientizagdao ambiental

e Campanha de vacinagao

® Curso NR35 - Trabalho em altura

e Curso NR 06 - Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs)

e NR 32
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<4 RECURSOS HUMANOS

Diante do nosso compromisso com a seguranca e o bem-estar dos
colaboradores, o reduzido nimero de acidentes de trabalho registrados em
2025 reflete a efetividade das agdes de prevencdo e do continuo
gerenciamento de riscos adotados pela organizagao.

Em 2025:
- 03 Ocorréncias de Acidente de Trabalho

- 02 acidentes de trajeto e O1 Acidente tipico
- Nenhum afastamento por doenca do trabalho.

Informacgdes sobre empregados e outros
trabalhadores

No ano de 2025, os 142 colaboradores, 3 estagiarios e 2 jovens aprendizes
contribuiram para o fortalecimento pessoal da empresa.

100% dos seus colaboradores sdo cobertos por acordos de negociagdao
coletiva.
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¢ Plano de Sadde
e Plano Odontolégico
e Seguro de Vida/SERIT

e Vale Alimentacao
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<% RECURSOS HUMANOS

Organograma da Unimed Andradina

| Assembleia Geral

Conselho de Administragao

Conselho Técnico

Diretoria Executiva

Diretor Financeiro

Diretor Presidente

Diretor Superintendente

¢® Contabilidade ® Secretaria Executiva ——e Sustentabilidade ¢® Cadastro

¢ Financeiro @ Comunicag¢ao e Marketing ¢ Constas Médicas

® Suprimentos ® Tecnologia da Informacgao ® Auditoria de Enfermagem

® Gestao de Pessoas ® Relacionamento com a Rede e Faturamento Recep¢do (Sede)
® Relacionamento com o Cooperado ® Atendimento—I Escritério Regional
® Regulamentagao/Qualidade
® Ouvidoria
® Juridico ® PA.
O

Recursos Proprios — CTE’s
® Laboratodrio

® Clinica de Fisioterapia

® Home Care

® Viver Bem
® Medicina Preventiva
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<% RECURSOS HUMANOS

Relatorio de Beneficiarios - 2025

-~

\_

O 2 T 7 I T T N A R
INCLUSOES 177 136 276 156 732 330 167 160 89 179 a0 166 119

EXCLUSOES 126 191 128 117 176 130 94 105 147 137 106 880 218

QUANTIDADE BENEFICIARIOS EM PRE PAGAMENTO

S s [ | eev | wan | am | wa | o | o | Ao | s | o | wov | oz

Plano Reg. 15164 15097 15066 15727 15135 15690 15465 15475 1837 15228 14505 14413 14347
T o TN e | MaR | AR | MAl | N | L | Ao | ser | our | Nov | ez
APAS 1267 1266 1264 1264 1231 1193 1165 1153 1141 1129 1117 1110 1097
CABESP 271 267 266 265 269 269 269 268 268 268 excluido excluido excluido
TOTAL 1538 1533 1530 1529 1500 1462 1434 1421 1409 1397 1117 1110 1097

BENEFICIARIOS POR CIDADE

T om [ o [ mev | | A | ww | w | [ Ao | s | o | wov | ez _

ANDRADINA 7842 7820 7828 8127 8108 8096 8038 8000 7958 7869 7577 7530 7492
CASTILHO 2568 2568 2548 2790 2819 2825 2814 2812 2793 2770 2469 2464 2444
GUARACAI 385 417 417 424 418 415 410 408 413 400 394 392 391
ILHA SOLTEIRA 574 538 529 526 521 505 501 487 485 475 472 472 475
ITAPURA 116 114 113 109 108 102 99 19 19 19 19 18 18
LAVINIA 32 36 36 36 36 34 33 32 32 31 31 26 26
MIRANDOPOLIS 803 791 /88 /88 785 784 787 /81 /80 779 775 7 766
MTGA DO SUL 304 296 294 304 309 308 306 306 284 283 283 282 280
NOVA INDEPEND. 1137 1122 1138 1219 1216 1203 1202 1200 1200 1199 1100 1093 1088
PEREIRA BARRETO 1054 1052 1042 1062 1076 1079 1081 1071 1068 1049 1043 1031 1034
SUD MENUCCI 84 79 79 85 83 83 89 87 87 87 83 82 82
SUZANAPOLIS 265 264 259 257 256 256 256 256 256 257 256 292 251
TOTAL 15164 15097 15066 15727 15735 15690 15616 15465 15375 15228 14505 14413 14347

/
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RELACIONAMENTO COM OS COOPERADOS

Relacionamento com os Cooperados

A Unimed Andradina entende que o sucesso e a sustentabilidade da
cooperativa dependem diretamente do engajamento, valorizagao e
satisfacdao de seus cooperados. Em 2025, reforcamos nosso compromisso
com uma gestdo participativa, transparente e orientada pelos principios do
cooperativismo, promovendo acbes voltadas ao fortalecimento do
relacionamento com os médicos cooperados.

Unimed 6 e meia

Em 2025, a Unimed Andradina retomou os encontros Unimed Seis e Meia, um
espaco institucional dedicado aos cooperados para o debate de temas
estratégicos da cooperativa. A iniciativa teve como objetivo promover a
integracdo dos cooperados as informacgdes essenciais para o pleno exercicio
de seu papel como sdcios cooperativistas, fortalecendo o alinhamento
institucional e estimulando a participacdo ativa nas decisbes e no
crescimento sustentavel da Unimed Andradina.
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RELACIONAMENTO COM OS COOPERADOS

Dia do Médico

Em comemoracao ao Dia do Médico, a Unimed Andradina promoveu um
encontro especial em homenagem aos médicos cooperados. A acao contou
com café da manh3, torneio de beach tennis, almoco de confraternizagdo e
musica ao vivo, proporcionando um momento de integragdo, lazer e
reconhecimento. Também foi realizada a entrega de uma mala personalizada
como forma de valorizacao e agradecimento pela dedicacdo e contribuicao
dos cooperados a cooperativa.
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RELACIONAMENTO COM OS COOPERADOS

Educacao Cooperativista para Novos Cooperados

Em conformidade com o Estatuto Social da Unimed Andradina, a partir de
2024, todos os médicos que ingressaram na cooperativa passaram por um
processo seletivo composto por prova objetiva, andlise de titulos e,
obrigatoriamente, um curso de cooperativismo. Essa exigéncia reforca a
importancia de que todos os cooperados compreendam os principios do
cooperativismo e estejam alinhados com os valores que norteiam o Sistema

Unimed.

Cooperados Ativos por tempo de Cooperativa

Ciclode Vida

Idade (anos)
100

90
80
70
60
50 :' ’; ® &
40 ’ L 1. i!
:o'.'

30
20

10

0

0 5 10 15 20 25

Relatorio de Gestao e Sustentabilidade GRI 2025 - Unimed Andradina

Tempo de
30 Cooperativa (anos)

Tempo de Cooperativa

Idade (anos)

50
45
40
35
30
25
20

15

10

Cooperados
Ativo por Género

42

Geracao Y: abaixo
de 40 anos

Geracao X: entre
40 e 56 anos

Baby boomer: entre
57 e /5 anos

Silenciosa: acima
de 75 anos

Mulheres

19

Homens

o1

26



RELACIONAMENTO COM OS COOPERADOS

Relacionamento com o Secretariado

Reconhecendo o papel essencial dos profissionais de secretariado nos
consultérios médicos, realizamos pelo segundo ano consecutivo o encontro
em comemoracgao ao Dia da Secretdria, reunindo mais de 100 profissionais
que atuam junto aos nossos cooperados. A acao teve como objetivo
promover integracao, reconhecimento e desenvolvimento profissional, além
de reforcar o vinculo entre a cooperativa e as equipes de apoio
administrativo.
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RELACIONAMENTO COM OS COOPERADOS

Canal Exclusivo para Secretarias

Contamos com um canal exclusivo de atendimento para as secretdrias dos
cooperados, voltado para esclarecimento de dividas operacionais sobre o
SGU-CARD, informacdes sobre o beneficio do plano para secretarias e outros
assuntos administrativos relevantes.

Esse atendimento é realizado por telefone e WhatsApp, garantindo agilidade,
acolhimento e suporte adequado as necessidades do dia a dia dos
consultdrios.

Canais de Atendimento aos Cooperados

Para facilitar o dia a dia do médico cooperado, mantemos diversos canais
exclusivos de atendimento ao cooperado, como atendimento Presencial,
Telefénico, WhatsApp e E-mail institucional, que garantem agilidade na
resolu¢do de demandas operacionais, ddvidas e suporte em geral. Essa
estrutura de comunicacao direta contribui para a eficiéncia e aproximacao
entre os cooperados e a equipe de Relacionamento com o Cooperado.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

Atendimento ao Cliente

Na Unimed Andradina, o atendimento ao cliente é uma prioridade estratégica
e um dos pilares que sustentam a relacdo de confianga com nossos
beneficidrios. A exceléncia no atendimento reflete diretamente na qualidade
percebida dos nossos servicos, no fortalecimento da marca e na fidelizagao
dos nossos clientes. Por isso, investimos continuamente na capacitagao das
equipes, na ampliacdao dos canais de contato e na melhoria dos processos.

Canais de Atendimento

NOVO APLICATIVO UNIMED
O Aplicativo Unimed, disponivel para Android e iOS, permite ao usuario
realizar diversas operacdes de forma pratica e rapida, como:

e Consulta de status de autorizagdes

e Acesso a demonstrativos financeiros

e Emiss3do e uso do cartao virtual

e Consulta ao extrato de coparticipagao

e Busca no Guia Médico (médicos, clinicas e hospitais credenciados)
e E muito mais.
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UNIDADES DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

A Unimed Andradina mantém unidades de atendimento presencial em cinco
municipios da regido, garantindo comodidade e acesso aos servicos com
qualidade:

e Andradina

e |lha Solteira

e Pereira Barreto

e Miranddpolis

e Nova Independéncia

Essas unidades oferecem suporte completo para orientacdes, emissdo de
documentos, autorizagdes, entre outros servicos essenciais.

ATENDIMENTO TELEFONICO
O telefone (18) 3702-4000 permanece como um dos principais canais de
atendimento ao beneficidrio, oferecendo suporte para:

e Ddvidas sobre autorizacoes

e Informacgdes sobre coparticipagdo

e Busca por prestadores de servico

e Registro de reclamacgdes, sugestdes e elogios

O atendimento presencial e telefénico funciona de segunda a sexta-feira, das
08h as 17h30, exceto em feriados.

30



Jeito de Cuidar

UNIMED



JEITO DE CUIDAR UNIMED

Jeito de Cuidar Unimed

O Jeito de Cuidar Unimed é uma diretriz institucional que orienta a atuagdo da
cooperativa, reforcando o cuidado centrado no beneficiario, a humanizacao do
atendimento, a seguranca assistencial e a exceléncia nos servicos prestados.
Essa iniciativa busca alinhar praticas, comportamentos e processos aos
valores do Sistema Unimed, promovendo uma cultura organizacional baseada
no respeito, na empatia e na qualidade do cuidado.

Nos dias 12 e 13 de agosto, colaboradores da Unimed Andradina participaram
das etapas de implantacdo e diagndstico do Jeito de Cuidar Unimed. O
trabalho teve como objetivo avaliar o cendrio atual da cooperativa, identificar
oportunidades de melhoria e fortalecer o alinhamento das equipes as
diretrizes institucionais, contribuindo para a padronizagdo das praticas e para
a evolucdo continua da experiéncia de cooperados, beneficidarios e
colaboradores.

Relatorio de Gestao e Sustentabilidade GRI 2025 - Unimed Andradina

32






QUALIDADE

Qualidade

il_nimed:,lrﬁ

A il

“Exceléncia é fazer coisas comuns de forma extraordinaria”
— (John D. Rockefeller)

A Unimed de Andradina mantém um forte compromisso com a exceléncia em
seus servicos, e esse proposito se reflete na atuacdo estratégica do seu
Departamento da Qualidade. Apds a participacdo no Programa Qualifica,
promovido pela Unimed do Brasil, a cooperativa intensificou o
desenvolvimento e a implementacao de ferramentas voltadas a melhoria
continua de seus processos operacionais.

Essa evolucdo é sustentada por uma mentalidade organizacional que
reconhece a importancia da transformacao e da inovagdao como pilares para o
crescimento sustentavel. Integrando o novo Sistema de Gestdo Unimed (SGU)
a ferramenta Sigquali, a Unimed de Andradina fortalece a governanca, amplia
a eficiéncia dos fluxos internos e assegura entregas cada vez mais
qualificadas aos seus beneficidrios.
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Investir na qualidade, mais do que uma exigéncia regulatdria, é um diferencial
competitivo. E a escolha consciente de construir uma jornada de cuidado cada
vez mais resolutiva, humanizada e alinhada as melhores praticas do setor de
salde suplementar.

E para fechar o ano de 2025 com chave de ouro o ciclo de evolugdo e boas
praticas, a Unimed de Andradina celebrou o Dia Mundial da Qualidade, em
parceria com o Comité de Inovagao, com um evento especial, que teve o
seguinte tema: "Pense Diferente.” E o intuito principal foi de estimular um
olhar inovador e transformador sobre a Qualidade.

Unimed celebra a Semana da Qualidade com os
colaboradores:

Durante os dias 10 a 14/11 foram
realizadas acdes presenciais em
todas as nossas unidades, onde

foi abordada a introducao da
inovacao e como transformar a
salde de uma forma diferente.
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Este tema convidou os colaboradores a irem além dos processos e
ferramentas da qualidade que j3a utilizam na pratica e enxergar a busca pela
exceléncia através da inovacao.

Houve a disseminagdo da Politica de Inovacao e também do formulario para
submissao de ideias. Foi explanado sobre a importancia de captacao das
ideias como forma de garantir a exceléncia na experiéncia do cliente e aplicar
a inovagao no dia a dia da Unimed.

Os colaboradores tiveram uma experiéncia diferenciada desde a sua recepcao
durante toda essa semana. Através de um caminho com frases relacionadas a
inovacao onde, ao final do percurso tinha um painel com bexigas e uma mesa
contendo uma caixa para que eles pudessem abrir e descobrir o agente de
inovacao da Unimed. Para as outras unidades essa recepcao foi adaptada de
forma itinerante para que todos os colaboradores pudessem vivenciar a
mesma experiéncia.

Foram realizadas algumas dinamicas para engajar a cultura da inovagdo a
todos os colaboradores (gerando curiosidade + pertencimento + melhoria
continua).

Roleta da Inovagao:

despertar o interesse sobre o tema e apresentar conceitos basicos
da inovacao.
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Caixa com borboleta:

simbolizar que uma simples caixa fechada, nao transparece um
valor adicional, mas que ao ser aberta pode ter uma linda borboleta
que conseguia voar. E nés também podemos em qualquer local ser
essa borboleta, ao abrirmos a nossa caixa de pensamentos
criativos e desenvolvermos a inovagao.

Caixa de ideias:

romper barreiras criativas e liberar o pensamento diferente.

Além disso, os colaboradores foram recebidos com um acolhedor café da
manha /tarde, puderam participar de sorteio de brindes, e receberam um
botton simbolizando Dia Mundial da Qualidade, que foi comemorado no dia
13 de novembro.

Também foi realizado um frame personalizado para os colaboradores tirarem
fotos e registrarem esse momento.

O evento reforcou a importancia da qualidade como um valor essencial e
presente em todas as areas da Unimed. Além do incentivo para os
colaboradores ao aperfeicoamento profissional, onde contamos com a
presenca da Equipe da Unicesumar do polo de Andradina, que disponibilizou
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kits didaticos, também contemplou dez colaboradores com bolsas de estudos
e ofereceu uma cesta repleta de guloseimas para sorteio interno.

Ao integrar conhecimento, reconhecimento e bem-estar, a celebragao
mostrou que a busca por exceléncia vai além de processos, ela se constroi
com pessoas comprometidas, todos os dias.

Relatorio de Gestao e Sustentabilidade GRI 2025 - Unimed Andradina
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4 MARKETING E COMUNICACAO

Apresentacao

O presente Relatério de Gestdo tem como objetivo apresentar as principais
agoes, entregas e resultados do Setor de Marketing e Comunicagao ao longo
do ano de 2025, evidenciando sua contribuicdo estratégica para o
fortalecimento institucional da Unimed Andradina, o alinhamento da marca
as diretrizes da Unimed Brasil e o0 apoio as iniciativas internas e externas da
cooperativa.

O ano de 2025 marcou um periodo de estruturagdao, consolidacdo e
desenvolvimento do setor, que passou a existir formalmente em meados de
julho de 2025, com a contratacao de uma Agéncia terceira e de uma
colaboradora para atuar internamente, Talita Alcantara, responsdvel por
assumir o desafio de implantar, organizar e desenvolver o Marketing e a
Comunicacao de forma estratégica, integrada e alinhada aos valores do
Sistema Unimed.

Desde sua criagdo, o setor tem atuado de maneira transversal, colaborando
com diversas areas da cooperativa, promovendo agdes institucionais,
fortalecendo a comunicagdo interna e contribuindo para entregas de alto
impacto junto a publicos estratégicos, como médicos cooperados,
colaboradores e comunidade.
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Estruturagao do Setor de Marketing
e Comunicagao

A criagcdo do Setor de Marketing e Comunicagdo, em julho de 2025,
representou um avango significativo na organizagdo institucional da Unimed
Andradina. A partir da contratacao da colaboradora Talita Alcantara, iniciou-se
um trabalho estruturado voltado a construcdo das bases do setor, com foco
em planejamento, padronizacao e profissionalizagdo dos processos.

Entre as principais iniciativas de estruturagao, destacam-se:

Elaboragdo da politica de Marketing e Comunicacao, definindo
diretrizes, objetivos, responsabilidades e fluxos de trabalho;
Criacao de documentos orientadores e operacionais, essenciais
para o crescimento sustentdvel do setor;

Organizacao dos processos de solicitacao, desenvolvimento e
entrega de materiais de comunicagao;

Definicdo de padrdes visuais e de linguagem, garantindo
coeréncia e unidade na comunicacgao institucional.




MARKETING E COMUNICACAO

Cabe destacar que, ao longo desse processo de estruturagdo, foram criados
mais de 15 documentos voltados a organizacdo, padronizagdo e ao bom
funcionamento do Setor de Marketing e Comunicacdo. Desses documentos,
11 foram oficialmente publicados no SigQualy, reforcando o compromisso
com a governanga, a padronizagao de processos e a integragao do setor aos
sistemas institucionais da cooperativa.

Essas acbes permitiram que o setor passasse a atuar de forma estratégica,
com maior previsibilidade, organizacdo e alinhamento as necessidades da
cooperativa, além de preparar o terreno para futuras expansdes e melhorias
continuas.

Gestao da Marca e Identidade Institucional

O Setor de Marketing e Comunicagdo é o principal responsavel por garantir
que toda a identidade da marca Unimed Andradina esteja alinhada as
diretrizes da marca Unimed Brasil. Essa responsabilidade envolve o zelo pela
aplicagdo correta da marca, pela coeréncia visual e pela uniformidade da
comunicagdo em todos os pontos de contato com os publicos internos e
externos.
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A correta aplicagao da identidade visual da Unimed em
materiais impressos e digitais;

O alinhamento de campanhas, pecas e acbes as diretrizes
nacionais da marca;

A preservacao da esséncia, dos valores e do posicionamento
institucional da Unimed;

O fortalecimento da imagem da cooperativa como referéncia
em cuidado, sadde, ética e responsabilidade social.

Essa atuacao contribui diretamente para a credibilidade da marca, a confianca
dos publicos e o reconhecimento institucional da Unimed Andradina como
parte integrante e alinhada ao Sistema Unimed.

Acoes Institucionais e Eventos com Participacao
Ativa do Marketing

Durante o ano de 2025, o Setor de Marketing e Comunicagao participou
ativamente de importantes acbes e eventos institucionais, contribuindo de
forma estratégica para a organizagdo, divulgacdo, identidade visual e
exceléncia das entregas.
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COMITE DE INOVACAO

Comité de Inovagao

Unimed £

Andradina
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A Unimed Andradina deu mais um passo rumo a evolucao continua de seus
processos e a construcdo de uma cultura cada vez mais colaborativa e
inovadora. No dia 15 de setembro de 2025, foi realizada a primeira reuniao
oficial do Comité de Inovagdo, marcando o inicio de uma nova fase voltada a
criacao de solugdes eficientes, sustentaveis e com foco em resultados.

O Comité tem como objetivo estimular a cultura da inovagcdo em toda a
cooperativa, promovendo acdes que contribuam para a melhoria dos
processos internos, o engajamento dos times e o desenvolvimento de
projetos com impacto real no dia a dia da Operadora.

A composicdao do grupo foi pensada de forma estratégica para representar
diferentes areas da Sede Administrativa e dos Recursos Préprios,
promovendo uma visdao integrada e colaborativa da Unimed Andradina.
Integram o comité os seguintes colaboradores: Eloiza Frazon (Recursos
Humanos), Kethelyn Pinheiro (Qualidade), Maykon Tamaki (Tecnologia da
Informac&o), Talita Alcantara (Marketing) e Ygor Ghelfi (Faturamento).

A partir de agora, o grupo sera responsavel por propor, acompanhar e
fomentar iniciativas inovadoras, com a missdo de levar a cultura da inovagao
para todos os setores da Operadora, alinhada as necessidades dos clientes,
colaboradores e cooperados. Todos os membros do Comité foram capacitados
em Competéncias de Inovagdo, Inovagdo e Criatividade e Inteligéncia
Artificial. Ainda em 2025 ja iniciaram as acdes com a captacao de ideias
inovadoras, desenvolvimento de projeto para o planejamento estratégico e
acOes internas com os colaboradores.
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4 REGULAMENTACAO

Conformidade, Gestao e Mercado: A Atuacao
Integrada do Setor de Regulamentacao

O setor de Regulamentacao da Unimed Andradina desempenha um papel
estratégico e essencial para a sustentabilidade da cooperativa, atuando de
forma integrada com diversas dreas, com foco na conformidade regulatdria,
inteligéncia de mercado e apoio a gest3o.

Entre suas principais atribui¢des, destaca-se o acompanhamento continuo
das resolucbes normativas da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS),
assegurando seu cumprimento interno por meio da disseminacao de
informagOes e orientagdes as areas envolvidas. O setor também participa
ativamente de comités técnicos da FESP e da Unimed do Brasil, contribuindo
para a construgdo de diretrizes e boas praticas regulatérias.

Além do aspecto normativo, a equipe é responsavel pela andlise de
indicadores estratégicos, monitoramento da sinistralidade e desempenho
dos contratos, contribuindo com informagdes gerenciais fundamentais para a
tomada de decis3o da Diretoria. Atua diretamente na elaboragdo de relatdrios
analiticos e estudos de viabilidade, incluindo precificacdo, reajustes
contratuais e andlise de rentabilidade, sempre com base em dados
demograficos, de mercado e comportamento da carteira.

Na dimens3o comercial, realiza o pds-venda com empresas contratantes,
prestando suporte na gestao dos contratos, propondo solug¢bes para
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demandas operacionais e identificando oportunidades de novos negdcios.
Também participa das negociacdes de reajuste com empresas, hospitais e
servicos especializados da rede credenciada.

Do ponto de vista técnico-operacional, o setor mantém rigido controle dos
prazos e obrigacdes da operadora junto a ANS, como o envio de arquivos e
formularios obrigatérios (SIB, SIP, TISS, RPC, DIOPS, entre outros), bem como
o acompanhamento de notificacbes (NIP), oficios, protocolos e indices
regulatérios como o IDSS e o IR.

Adicionalmente, o setor conduz andlises detalhadas de contratos com
desequilibrio financeiro, realiza estudos atuariais com apoio técnico
especializado, atualiza o perfil de beneficidarios da cooperativa e elabora
relatérios de desempenho e tendéncias mercadoldgicas que subsidiam a
formulagdo de estratégias institucionais.

Com esse conjunto robusto de atividades, o setor de
Regulamentagdo reforca seu compromisso com a
sustentabilidade, a conformidade legal e a exceléncia na
gestdao, contribuindo diretamente para os resultados da
cooperativa e a seguranga dos seus beneficiarios.




4 REGULAMENTACAO

Compromisso com a Regulagao
Conformidade com a ANS

Manter a Unimed Andradina em plena conformidade com as normas da sadde
suplementar no Brasil € uma miss3o que exige responsabilidade, atencdo aos
detalhes e um acompanhamento constante das diretrizes estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS). E exatamente isso que o
Departamento de Regulamentacao tem feito com exceléncia.

Todas as publicagdes da ANS s3ao cuidadosamente monitoradas, e os
normativos vigentes sdo imediatamente comunicados aos departamentos
responsdveis, garantindo que as agdes da Cooperativa estejam sempre
alinhadas com a legislacdo. Um reflexo desse trabalho minucioso é a
performance da Unimed Andradina no indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS), divulgado anualmente pela ANS, que reforca o
compromisso com a qualidade assistencial e a sustentabilidade da gestao.

IDSS 2025 (ano-base 2024) da operadora

0,6827
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IDGR - Gestao de Processos e Regulacao

Essa dimens3o afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS.

IDGR

0,9336

Além disso, o setor é responsavel pelos envios periddicos
obrigatodrios a ANS, como:

e SIB (Sistema de Informacgao de Beneficiarios)

e SIP (Sistema de Informacdes de Produtos)
® Monitoramento TISS
e RPC (Reajuste de Planos Coletivos)




4 REGULAMENTACAO

Outro ponto de destaque é o controle e atendimento das Notificagcoes de
Intermediacio Preliminar (NIP). Em 2025, foram recebidas 7 notificacdes —
todas resolvidas sem qualquer penalidade, reforcando a eficiéncia no
tratamento das demandas regulatérias e o foco na satisfacao dos
beneficiarios.

A transparéncia também é priorizada no momento da contratacdo dos planos
assistenciais. Os clientes recebem o ndmero de registro do produto junto a
ANS e s3o orientados tanto pelos representantes comerciais quanto pelos
médicos examinadores, principalmente nos casos de doencas ou lesdes
preexistentes. Isso reduz significativamente reclamacdes por falta de
informacao e aumenta a confianca no processo de adesao.

Nas propostas comerciais para empresas, o cuidado é ainda maior: é
elaborado um perfil epidemiolégico dos colaboradores e seus dependentes,
considerando faixa etdria, localidade e riscos associados a atividade
profissional. Essa andlise garante a precificacao justa, conforme as regras da
ANS, além de trazer seguranca e previsibilidade nos reajustes futuros.

Esse é o trabalho do Departamento de Regulamentacdo: garantir que a
Unimed Andradina atue com rigor técnico, transparéncia e responsabilidade,
sempre em conformidade com as normas que regem o setor de salde
suplementar no pais.
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Sinistralidade da Operadora

Em 2025, a Unimed Andradina reforcou sua atuacao estratégica na gestdo
contratual, com foco na sustentabilidade dos contratos e na transparéncia
com o0s contratantes. Foram realizados estudos econdémico-financeiros
aprofundados — incluindo a andlise da sinistralidade das diversas carteiras e
estudos atuariais — além da avaliacdo de casos pontuais. Esses dados
embasaram um processo mais proximo e colaborativo com as empresas
contratantes, promovendo um didlogo aberto no momento da proposta de
reajuste. O objetivo é que ambas as partes compreendam que a saude
financeira do contrato depende de a¢bes conjuntas, consolidando uma gestao
baseada em parceria.

Ao final do ano de 2025, a Unimed Andradina contabilizou um total de 17.782
beneficiarios, distribuidos da seguinte forma:

Beneficiarios

Coletivo Empresarial Coletivo por Adesdao Pessoa Fisica/Familiar

o
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Em cumprimento a Resolugdo Normativa n? 565/2022 da ANS, a Unimed
Andradina implementou o agrupamento de contratos de pessoa juridica com
menos de 30 beneficidrios. Esses contratos passaram a integrar o chamado
pool de risco, onde o reajuste anual é aplicado de forma Unica e coletiva, no
més de aniversario do contrato. A norma elimina negocia¢des individuais e
traz maior previsibilidade para os clientes empresariais.

Contratos de O até 30 vidas

Vidas Total Receitas  Despesa Servigos Médicos/Hospitalares Sinistralidades/TAXA

01/2025 a12/2025 978 R$ 6.760.088,07 RS 4.973.890,79

01/2024 212/2024 1.028 R$ 6.691.233,59 R$ 5.103.498,87

01/2023a12/2023 1.098 R$ 10.833.814,23 R$ 10.495.916,98

Ao analisarmos os ultimos trés anos, observamos um cendrio desafiador,
fortemente impactado por fatores como o aumento do uso dos servicos
médicos, a inflacido médica superior a inflagdo geral, a retomada de
procedimentos eletivos pds-pandemia e a maior complexidade dos
tratamentos. Abaixo, apresentamos a evolucao da sinistralidade da nossa
carteira:

Sinistralidade da carteira - ultimos 3 anos

Vidas Total Receitas  Despesa Servigos Médicos/Hospitalares Sinistralidades/TAXA

01/2025a12/2025 17.782 RS 68.897.538,57 RS 53.064.371,53
01/2024 a12/2024 17921 RS 65.721.435,19 RS 50.984.428,50

01/2023a12/2023 15789 R$64.462.436,55 RS 51.805.182,44

Gestao eficiente e responsabilidade
compartilhada: entendendo a sinistralidade dos
planos de saiide ano 2025.

A Unimed Andradina tem se dedicado constantemente a gestdo responsdvel
da sua carteira de beneficidrios, buscando o equilibrio entre qualidade
assistencial, sustentabilidade financeira e acesso continuo a saide. Um dos
principais indicadores que orientam essa gestdo é a sinistralidade — a
relacdo entre o valor pago em servicos de saldde e o valor arrecadado com as
mensalidades dos planos.
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Esses ndmeros mostram como o trabalho de monitoramento e gestdo dos
nimeros da Cooperativa exige atencdo e agdes estratégicas para manter a
sustentabilidade dos contratos. Entre as iniciativas que estamos adotando
estdao o fortalecimento da medicina preventiva, o incentivo ao uso consciente
dos servicos, renegociacao de contratos com prestadores e a verticalizacao
dos servicos ofertados para os beneficidarios Unimed Andradina, sempre
priorizando a qualidade no atendimento.
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Reforcamos que o equilibrio da sinistralidade é uma responsabilidade
compartilhada — entre a operadora, os prestadores e os préprios
beneficiarios tanto na contratacao Coletiva Empresarial como no Coletivo por
Adesdo. Quando todos atuam de forma consciente, conseguimos garantir um
sistema mais eficiente, justo e com capacidade de cuidar da salde de todos.
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EXECUTIVA

SECRETARIA EXECUTIVA

Secretaria Executiva

A Secretaria Executiva desempenha um papel estratégico e essencial
no suporte a Diretoria Executiva, atuando de forma integrada em
diversas frentes administrativas e institucionais. Entre suas
principais atribuicdes, destaca-se o gerenciamento de todas as
informagdes  recebidas, como correspondéncias, e-mails
corporativos, ligagdes e visitas, realizando o devido filtro dos
assuntos mais relevantes, respondendo diretamente quando
necessario ou redirecionando as demandas aos setores
competentes. Além disso, exerce a funcao de multiplicadora na
comunicacao institucional, intermediando o relacionamento entre
todas as areas da cooperativa, conectando colaboradores, gestores,
cooperados e membros dos conselhos.

No que tange ao relacionamento institucional, presta atendimento
ao publico interno e externo, analisando as demandas recebidas,
solicitando informagdes complementares quando necessario, e
encaminhando os assuntos a Diretoria ou aos setores competentes
para as devidas providéncias. Tem responsabilidade na compilagao
de dados e elaboragdo do Relatério de Gestdo e Sustentabilidade da
Cooperativa, conforme modelo GRI, no preenchimento e envio das
evidéncias exigidas pelo Selo ESG Unimed, e no preenchimento do
Carbono Neutro com as emissdes de CO2 da Unimed. Além disso,
representa a cooperativa em reunides do Comité GRC da FESP e atua
como Agente de Desenvolvimento Humano do SESCOOP.
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Sustentabilidade

A adocdo de praticas sustentaveis no ambiente corporativo é um fator
estratégico essencial para empresas que desejam alinhar crescimento
econémico, responsabilidade ambiental e impacto social positivo. Em um
cenario onde consumidores, investidores e a sociedade civil valorizam cada
vez mais organizagdes comprometidas com o desenvolvimento sustentavel,
integrar a sustentabilidade a gest3o empresarial deixou de ser uma tendéncia
para se tornar um imperativo.

Mais do que atender a exigéncias legais ou as expectativas do mercado,
incorporar principios sustentdveis fortalece a reputagdo da marca, estimula a
inovagao, otimiza o uso de recursos e contribui diretamente para a resiliéncia
e perenidade do negdcio. Empresas sustentdveis demonstram uma visdo de
longo prazo, ao mesmo tempo em que ampliam sua competitividade e
mitigam riscos socioambientais.

Nesse contexto, o engajamento dos colaboradores é fundamental. S3o eles
os principais agentes na implementagdo diaria dessas praticas, seja por meio
do uso consciente de recursos, da correta destinacdo de residuos, da redugao
de desperdicios ou da participacao ativa em projetos e campanhas voltados a
preservacao ambiental e a responsabilidade social.

Promover a cultura da sustentabilidade dentro da organizacdo ndao apenas
reforca os valores institucionais, como ética, cidadania e responsabilidade
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coletiva, mas também estimula um ambiente de trabalho mais colaborativo,
transparente e alinhado aos desafios contemporaneos. Além disso, iniciativas
sustentaveis contribuem para a melhoria do clima organizacional,
aumentando o senso de pertencimento, o engajamento e o orgulho dos
profissionais em fazer parte de uma empresa comprometida com o futuro.

A responsabilidade ambiental e social é uma construcao conjunta e cada
atitude, por menor que pareca, gera impactos significativos. Ao investir em
sustentabilidade com visdo estratégica e foco coletivo, a empresa contribui de
forma efetiva para um mundo mais equilibrado, justo e sustentavel.

Campanha “Eu Ajudo Na Lata”

Lancada na Unimed Andradina em 2016, a Campanha proposta pela Unimed
do Brasil que arrecada lacres de aluminio para compra de cadeiras de rodas
tem sido um sucesso, pois os colaboradores, cooperados, familiares,
comunidade local e das cidades vizinhas participam na arrecadagdo, e ja
foram doados: mais de 135 kg de lacres para o Hospital do Cancer de Barretos
através da RAPAC no primeiro ano, uma cadeira de rodas para o Instituto do
Cancer de Andradina no segundo, e uma cadeira de rodas para o Hemocori de
Andradina no terceiro ano. Na Campanha de 2019, a entidade que recebeu a
doacao de uma cadeiras de rodas foi o Asilo S3o Vicente de Paula. Em 2020, a
entidade que recebeu a cadeira de rodas foi a Associacao de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE de Andradina). No ano de 2021 o Asilo S3o Vicente de
Paula recebeu uma nova doacdo de RS 616,00. No periodo de 2022 3 2025 a
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Unimed Andradina arrecadou uma quantidade menor de lacres, mas ainda nao
realizou a doacao.

A Campanha tem o objetivo de promover a inclusdo social com a doacao de
lacres e compra de cadeiras de rodas, melhorando a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia, e além disso, cuidando do meio ambiente através da
reciclagem do aluminio, que diminui o impacto ambiental do descarte
inadequado de residuos.

Escola de Futebol Infantil Ferinhas Boys

Desde 1998, a Unimed Andradina patrocina a Escola de Futebol com a
finalidade de incentivar a priatica de esportes para a populacdo,
proporcionando uma melhor infraestrutura para o esporte infantil, com
destaque as criancas e pré-adolescentes. A Escola também promove
encontros sociais, culturais e esportivos com a presenca da familia dos
alunos, comunidade e empresas patrocinadoras. Além disso, os alunos tém
assisténcia de profissionais especializados em Psicologia, Assisténcia Social,
Professores com especializagdo em educagao, Fonoaudiologia e outros.

Consumo Consciente

A Cooperativa possui um Projeto de Consumo Consciente implantado em
2016, com a finalidade de incentivar atitudes conscientes em relacao a
utilizacdo de copos descartaveis, papéis, envelopes, energia, dgua e
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combustiveis. Seguem exemplos de algumas Atitudes:

Atitudes para o consumo de energia elétrica:

Se nao estiver em sua sala, desligue a luz, o monitor e o ar
condicionado. Desligue também as luzes do banheiro, cozinha e
copa ao sair do ambiente.

Atitudes para o consumo de papéis, envelopes e caixas:

Imprimir somente o necessdrio, utilizar a folha frente/verso e
reutilizar as caixas de arquivos e envelopes em bom estado.

Atitudes para o consumo de copos descartaveis:

Utilize sua garrafinha e apenas 1 copo descartdvel ao dia.

Atitudes para o uso dos veiculos:

Utilize os veiculos da empresa apenas se necessario e de forma
coletiva com os demais colaboradores.
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Selo ESG Unimed

Em 2024 e 2025 a Unimed Andradina participou do processo de certificacao
e manutencdo do Selo ESG promovido pela Unimed do Brasil com a finalidade
de adotar praticas de ESG na gestdo da Cooperativa.

O Selo é um instrumento de autodiagndstico que certifica e direciona a
Unimed em relagdo a atuagdo e maturidade na gest3o das praticas ESG. O
Selo adota quatro dimensdes como critério de avaliagao: ambiental, social,
governanga e alguns pré requisitos institucionais.

Os pré requisitos consistem na relagdo de critérios complementares a serem
atendidos pelos participantes conforme aplicabilidade do tema, e visam
estabelecer um critério minimo de elegibilidade para o recebimento da
certificacao.

A Unimed do Brasil avalia os seguintes pré requisitos: Sadde
Econdmico-financeira; indice de Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS);
N3o intervencdo da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS); Area de
Abrangéncia; Balanco Social; Ranking de Intercambio; indice Geral de
Reclamacbes (IGR), Adesdo ao Programa Nacional de Governanca em
Protecdo e Privacidade de Dados e Registro no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde (CNES).

A Unimed Andradina foi certificada com o Selo ESG Bronze, que significa que
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a Unimed tem consciéncia ESG, e deseja construir mecanismos para evoluir
em suas praticas ESG, apresenta oportunidades de melhoria em estratégia,
processos, controles e ferramentas que podem impactar no relacionamento
com seus stakeholders.

Indicadores de Consumo

O setor de Sustentabilidade mensura anualmente o consumo com energia
elétrica, dgua, combustiveis, copos descartaveis e papéis, além dos residuos
infectantes e perfurocortantes. Também realiza um trabalho de
conscientizacao com seus colaboradores para utilizagao desses recursos de
forma responsavel.

Indicadores de Consumo em 2025

Item Consumo
Combustiveis 8.783,10 litros
Energia 247.280 KWh
Agua 1.488 m’
Papel 4222 kg
Copos Plasticos 255,2 kg
Residuos Infectantes e Perfurocortantes 499,6 Kg
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Indicadores de Consumo em 2024

Item Consumo
Combustiveis 10.254 litros
Energia 276.522 KWh
Agua 1.469 m’
Papel 3.887 kg
Copos Plasticos 441 kg
Residuos Infectantes e Perfurocortantes 199,90 Kg

Indicadores: 102-12; 102-13; 102-40.
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PROGRAMA CARBONO NEUTRO 2025

Emissoes de Gases de Efeito Estufa - GEE

80.000.000,000

70.000.000,000

60.000.000,000

50.000.000,000

40.000.000,000

30.000.000,000

20.000.000,000

10.000.000,000

RELATORIO DE EMISSOES TOTAIS POR ESCOPO 1,2E3

@ Escopol @ Escopo 2 (localizagio) @ Escopo 2 (escolhade compra) @ Escopo 3

® 74.428.173,204
® 45.295.485,253527
12.640.856,356
1.176.573,752099 30.181,775299 282.425,857348
.3838.267,790 12.216,528 78.581,823856
2022 2023 2024 2025
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ANALISE TOTAL DE EMISSOES: ESCOPOS 1,2 E 3

8 Escopol ) Escopo2 @ Escopo3

60.000.000
45.295.485,253527
45.000.000
30.000.000
15.000.000 12.640.856,356155
1.176.558,102099
S — 282.410,193548 78.581,823856
8.382,677 _ 12.216,528
' oess R e <
2022 2023 2024 2025
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Juridico

O Departamento Juridico é um dos principais setores dentro de uma empresa,
visto que ele se relaciona diretamente com todos os departamentos da
Unimed, inclusive o P.A, os CETs, o Laboratdrio e a Clinica de Fisioterapia.

Esse departamento é o responsavel por orientar a empresa na tomada de
decisdes, principalmente quando o assunto sao as estratégias dos negdcios.

Dentre as suas principais fun¢oes estao:

1 Receber e atender as requisi¢des de outros setores:

como emissdo de parecer, andlise de contratos, provisionamento, segunda via
de contrato, procuracdo, fornecimento de cépia de prontuarios, prestacao de
auxilio a médica auditora na realizacdo de entrevistas e pericias quando
solicitado, etc.

2 Gerenciar e elaborar contratos:

os contratos fazem parte da vida de uma empresa. Sejam contratos com
clientes, fornecedores, contratos de compra e venda de bens mdveis e
imdveis, contratos de aluguéis, contratos de prestacdo de servicos, entre
outros.
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3 Gerenciar procuragoes:

ao longo da atividade empresarial, as procuracdes se fazem necessarias para
que advogados possam representar, judicial ou extrajudicialmente, a
organizacdo. Além disso, procuracbes também podem ser outorgadas a
terceiros, que nao desempenhem atividade juridica, mas com finalidade de
agilizar alguma demanda, como, por exemplo, quando ha necessidade de
protocolar ou assinar algum documento em cartério.

4 Acompanhar processos judiciais e extrajudiciais:

as organizacdes podem sofrer ou ingressar com processos judiciais e
administrativos, caso haja violagdo de algum direito. Assim, cabe ao
Departamento Juridico realizar atividades de ajuizamento, protocolo de
peticdes, acompanhamento de publicagcbes e audiéncias, recebimento de
intimacgdes e citacdes, cumprimento de sentencas, celebracao de acordos,
entre outras.

5 Realizar a gestdo societaria:

o Departamento Juridico é o responsavel por auxiliar na gestdo de
documentos imprescindiveis a gestao da cooperativa como os contratos
sociais, estatutos, atas e realizacao de assembleias;
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6 Proteger dados e informagoes:

todas as informacbes relacionadas as atividades empresariais, aos
funcionarios, aos clientes, fornecedores e consumidores, devem ser

protegidas, tratadas e armazenadas, conforme prevé a Lei Geral de Protecao
de Dados.

7 Atendimento ao publico:

o Departamento Juridico também realiza atendimento telefénico e presencial
a beneficidrios, ex-beneficidrios e futuros beneficidrios, prestando
informacgdes e suporte.

8 Comissoes:

o Departamento Juridico esta envolvido na maior parte das comissdes
existentes dentro da Unimed, senda elas, Comité de LGPD, Jeito de Cuidar,
Seguranca do Paciente e CIPA.

9 Acordos:

o Departamento Juridico é o responsdvel pela realizagcdo de acordos judiciais
e extrajudiciais e o acompanhamento do pagamento dos acordos celebrados,
sendo que ao constatar a inadimpléncia deve imediatamente comunicar aos
Advogados responsdveis pelo processo, para que estes retomem a agao.
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10 ANS:

O Departamento Juridico é o responsdvel por elaborar todas as defesas da
Unimed junto a ANSO referente ao ressarcimento ao SUS (12 e 22 Instancias)
e NIP.

11 PROCON:

o Departamento Juridico é o responsdvel por elaborar as respostas das CIPS s
que tramitam perante o PROCON.

1o O Departamento Juridico também executa as fun¢oes de Ouvidoria
e DPO.

O Departamento Juridico da Unimed de Andradina conta atualmente 03 (trés)
colaboradores efetivos, sendo uma advogada, um analista juridico junior e um
assistente juridico. Além disso, contamos com O3 (trés) escritérios de
advocacia terceirizados que prestam servigos juridicos a cooperativa.

Assim, seguem alguns ndmeros obtidos por essa equipe ao longo do ano de
2025 e que demonstram o bom desempenho das atividades acima listadas.
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Acoes Judiciais 2025:

4+ POLO ATIVO - 65 ACOES

4+ POLO PASSIVO - 23 ACOES
TOTAL: 88 ACOES

MLE - Mandado de Levantamento Judicial
de Valores 20254:

4+ TOTAL DE MLE - 85 ACOES

4+ VALOR LEVANTADO - R$132.999,38
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Acordos celebrados - 2025:

+ TOTAL DE ACORDO - 85

Processos Extintos - 2025:

+ TOTAL - 71
<+ VALOR RECEBIDO - R$ 270.807,07

Justificativas de Negativas 2025:

+ QUANTIDADE DE JUSTIFICATIVAS -13
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Processo Administrativo Interno 2025: Ressarcimento ao SUS 2025:

DEFESAS
4+ 12 INSTANCIA: 166
4+ 22 INSTANCIA: 69

+ DENUNCIADOS: 02
+ TEMA: PRATICAS IRREGULARES

4+ PENALIDADE: ---
+ ANDAMENTO: APURACAO DOS FATOS

+ TOTAL: 235

Ouvidoria 2025 NIP 2025:

4+ QUANTIDADE DE OUVIDORIAS -59 + QUANTIDADE DE NIP - 06

CIP 2025:

+ QUANTIDADE DE CIP - 05
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RELATORIO DE RECLAMACOES E SATISFACAO — ANO DE 2025

Relatorio de Reclamacgoes e Satisfacao
Ano de 2025

Desde agosto de 2025, esta a frente da Ouvidoria, contribuindo para o
fortalecimento do didlogo, da transparéncia e da escuta ativa como pilares da
sustentabilidade da Unimed.

No ano de 2025, a Unimed de Andradina registrou um total de 100
reclamagdes por parte de seus clientes. Dentre essas manifestacdes, 10
foram reandlises, realizadas apds solicitagdo dos beneficidrios ou por
necessidade de revisao interna dos atendimentos prestados.

Além das reclamagbes, a instituicao recebeu 3 elogios, evidenciando o
reconhecimento de alguns clientes em relagdo a qualidade dos servicos
oferecidos.

Adicionalmente, obteve-se o resultado da pesquisa de satisfagao realizada
pelo IBRC, na qual 89,03% dos entrevistados declararam estar satisfeitos
com o servigo prestado. Esse resultado demonstra um indice positivo de
satisfacao geral, reforcando o compromisso da Unimed de Andradina com a
qualidade e a melhoria continua dos seus servicos.

Os dados apresentados servem como base para andlise e aprimoramento dos

processos internos, visando sempre a exceléncia no atendimento aos
beneficidrios.

Relatorio de Gestao e Sustentabilidade GRI 2025 - Unimed Andradina







TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Visao Geral

No ano de 2025, a area de Tecnologia da Informagdo executou acdes
estratégicas voltadas a modernizagdo do ambiente tecnolégico, aumento da
disponibilidade dos servicos, melhoria da experiéncia dos usuarios e
adequacgdo regulatdria e de seguranca da informacgado, preparando a operadora
para crescimento sustentavel e maior eficiéncia operacional.

Principais Atividades Executadas

Entrevista Qualificada da CBS

Realizac3o de entrevistas e levantamentos técnicos junto a CBS visando
melhoria e qualificagdo de processos e integragdes sistémicas.

Implantagao do ODAPP

Implantacao do sistema ODAPP, ampliando recursos digitais e
otimizando processos operacionais e assistenciais.

Inicio do Projeto WhatsApp Corporativo

Implantagdo do canal oficial de atendimento via WhatsApp corporativo.
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Substituicao do DocuSign pelo D4Sign

Migracao da plataforma de assinatura digital, reduzindo custos e
mantendo conformidade juridica.

Implantacao do SGU GCN - Gerenciador de Cartas Negativas

Atendimento as exigéncias regulatérias da ANS.

Implantacao do Novo RESSUS

Melhoria nos fluxos de informacao e gestdo assistencial.

Migracdo de Servidores para Ambiente em Nuvem (Cloud)

Maior disponibilidade, escalabilidade, seguranca e reducdo de riscos

operacionais.

Atualizagdo do Aplicativo de Beneficiarios

Maior disponibilidade, escalabilidade, seguranca e reducdao de riscos

operacionais.

Modernizacao da Infraestrutura de Rede

Troca total por switches gerenciaveis.
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Implantacio de Telefonia via Vivo Voz Negécio (PABX Virtual)

Migracao completa para solu¢ao em nuvem.

Inicio da Implanta¢dao da Governanga LGPD

Adequacdes estruturais, técnicas e de seguranca da informagao.

Nova Arquitetura de Infraestrutura de Tl

Ambiente preparado para crescimento da operadora.

Resultados Obtidos

Modernizacao do ambiente tecnoldgico
Maior disponibilidade dos servicos

Reducdo de riscos operacionais

Melhoria na experiéncia dos usuarios
Adequacao regulatéria e de seguranga
Infraestrutura preparada para expansao futura
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Conclusao

O ano de 2025 consolidou a Tl como d4rea estratégica, com entregas
estruturantes que garantem sustentacdao, seguranca e crescimento da
operadora.
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PRIVACIDADE DE DADOS E LGPD

Privacidade de Dados e LGPD

No ultimo ano, foi formado o Comité da LGPD da Unimed de Andradina cuja
funcdo é fomentar uma cultura focada na protecao de dados e ao aprimorar o
conhecimento dos funcionarios sobre as melhores condutas nessa area. Por
meio da organizagdo de fluxos internos, palestras, treinamentos presenciais e
uma grade de cursos, foram abordados tépicos essenciais sobre seguranca da
informagdo e o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A cooperativa implementou diversos controles administrativos e técnicos,
em consonancia com sua Politica de Seguranca da Informacao e seu Plano de
Governanga. O intuito é garantir a integridade dos dados pessoais de
parceiros institucionais, cooperados, pacientes e funcionarios.

Como parte dessa estratégia, cursos relacionados a LGPD e Seguranca da
Informagdo foram disponibilizados aos colaboradores. O contelddo é
oferecido remotamente via plataforma ProtegOn e ministrado por Joao
Goncalves, que atua como CEO tanto da referida plataforma quanto da HDPO,
consultoria que auxilia a Unimed de Andradina em sua jornada de adequacao
a lei.

No dia a dia corporativo, houve um reforco em posturas preventivas. Dentre

as principais medidas, destacam-se a obrigatoriedade de senhas complexas e
o bloqueio automatico de estagdes de trabalho inativas para evitar acessos
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ndo autorizados. Também hd o acompanhamento semanal junto a assessoria
da HDPO e monitoramento mensal de indicadores em setores chave, como
T.l,, RH, Juridico e Qualidade. Adicionalmente, foram executadas simulagdes
de ataques de phishing com o objetivo de identificar vulnerabilidades
sistémicas e comportamentais, permitindo acdes corretivas focadas nos
riscos detectados.

Durante o exercicio de 2025, n3o foram recebidas requisicoes de titulares.

Higor Amorim Leite
Analista Juridico e DPO
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RELATORIO DAS ACOES DE MEDICINA PREVENTIVA

Relatorio de Acoes de Medicina
Preventiva Desenvolvidas pelo o Setor
Viver Bem da Unimed Andradina.

O presente relatdrio apresenta as acdes da Medicina Preventiva realizadas
pela Unimed Andradina no ano de 2025. No cendrio atual da saulde
suplementar, a gestdo proativa da carteira consolidou-se como o pilar
fundamental para garantir a sustentabilidade do negdcio e a qualidade de vida
dos beneficidrios, colaboradores e cooperados.

O objetivo central destas iniciativas é reduzir a incidéncia de doencas e
complicagdes através da identificagdo precoce de riscos e do monitoramento
continuo de nossos pacientes. Ao focar na promoc3do da salde, a operadora
busca ndo apenas a otimizacao de custos assistenciais e a reducao de
sinistralidade, mas sobretudo o fortalecimento do vinculo com o cliente,
oferecendo um cuidado integral e personalizado que transcende o
atendimento hospitalar convencional.

A Maedicina Preventiva, priorizou atividades de promocdo a salde,
desenvolvendo programas e atividades, com abordagem através de grupos de
Educacao em Saldde, atividade fisica programada, campanhas em empresas,
além de atuacdo na comunidade em parcerias com clubes de servigos e
Secretaria Municipal de Sadde de Andradina.
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IV: ANS

Foi realizado o monitoramento dos programas existentes e cadastrados na
ANS (Programa de Atencdo a Salde para Gestantes - Amor Pleno, Programa
Saldde do Trabalhador - Colaboradores em Ag¢do e o Programa para pessoas
com Diabetes — Salide em Dia. O Programa de Gerenciamento de Doencas
Crénicas criado com base em um dos requisitos do programa Qualifica
permanece sem cadastrado na ANS porque no ano de 2021 e 2022 a prdpria
agencia nacional de salde encaminhou um e-mail dizendo que estaria
suspenso qualquer cadastro de programa durante este periodo. Lembrando
que as informacdes mensuradas foram utilizadas no monitoramento do
programa antigo Sadde em Dia — para beneficidrios portadores de Diabetes.

V: OUTRAS ATIVIDADES:

Atendimento e/ou orientacao Psicoldgica para colaboradores da Sede e
Regionais quando necessdrio.

Visita domiciliar de Enfermagem, Psicéloga, Fonoaudidloga e
fisioterapeuta para puérperas que participaram do programa Amor Pleno
(Gestantes) quando necessario.

Entrevista Psicolégica em Processos de Recrutamento e Selecdo e
Atuacdes em Psicologia Organizacional.
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Desafio Viver Bem: monitoramento do IMC e acompanhamento de
emagrecimento dos participantes obesos do programa de Gerenciamento
de doencas cronicas.

Atualmente o Setor Viver Bem é constituido por duas areas de atendimento,
sendo uma com atuacao em Medicina Preventiva e outra em Servico de
Atendimento Domiciliar (SAD). A equipe em especifico de medicina
preventiva é constituida atualmente por psicéloga, enfermeiros,
nutricionista, técnica em enfermagem, fonoaudidloga, fisioterapeuta e
médico, lembrando que estes profissionais também atuam na drea do Servigo
de Atendimento domiciliar (SAD).

Programa saude do colaborador

O Programa de Saudde do Colaborador visa promover o bem-estar por meio de
acoes voltadas a prevenc3o de doencas, ao cuidado com a saldde fisica e
mental e ao estimulo a habitos saudaveis. Alinhado a Esséncia Unimed e a
cultura do cuidar, o programa incentiva o autocuidado e o engajamento dos
colaboradores com sua sadde fisica, emocional e social, contribuindo para a
qualidade de vida no trabalho e para a produtividade.

Em 2025, o programa foi desenvolvido em alinhamento as diretrizes da ANS

e as praticas de sustentabilidade, utilizando as campanhas coloridas mensais
e o calenddrio da salide como referéncia das a¢des de conscientizacdo.
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Temas como salde mental, prevencdo de violéncias, valorizacao da vida,
prevencdo e controle de doencgas crénicas, além de cuidados preventivos,
foram abordados em campanhas como Janeiro Branco, Agosto Lilas,
Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul, entre outras,
estimulando o autocuidado, a participagdo em agdes de pesquisa em sadde e
a responsabilidade com a prépria sadde.
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Programa saude do médico cooperado

Em 2025, a Unimed de Andradina desenvolveu e iniciou o Programa de Saude
do Cooperado, com o objetivo de promover o bem-estar integral, incentivar
habitos saudaveis e fortalecer os vinculos entre os cooperados, alinhado ao
Jeito de Cuidar Unimed. A iniciativa reforga a cultura do cuidado preventivo,
do autocuidado e da valorizacao da sadde fisica, emocional e social.

O programa contempla acdes de promoc¢do da sadde, prevengdo e integragao,
incluindo atividades esportivas e momentos de convivéncia. Entre as a¢bes
iniciadas, destaca-se a pratica de Beach Tennis promovida no Dia do Médico,
que estimulou a atividade fisica, o lazer e a interagao entre os cooperados.
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Programa Amor Pleno

O Programa Amor Pleno — Gestantes, da Unimed Andradina, é uma iniciativa
voltada ao cuidado integral da gestante, considerando o binémio mae-bebé
de forma continua, ética e humanizada, alinhada ao Jeito de Cuidar Unimed. O
programa oferece educacao em salde e acompanhamento multiprofissional
durante a gestacdo e o puerpério, com foco na seguranga, na qualidade
assistencial e no cuidado centrado nas pessoas.

Ao longo do acompanhamento, as beneficiarias tém acesso a orientacdes
qualificadas, apoio continuo e espacos de troca de experiéncias, favorecendo
a adogdo de hdbitos saudaveis, a reducdo de riscos gestacionais e a
preparacao consciente para a maternidade, com respeito a autonomia da
gestante e fortalecimento do vinculo materno-infantil.
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Programa Gerenciamento de Doencgas Cronicas

O Programa de Gerenciamento de Casos Crénicos da Unimed Andradina tem
como objetivo promover o cuidado integral e continuo de beneficidarios com
doencas crénicas, por meio de acbes de educacdo em saldde,
acompanhamento multiprofissional e estimulo ao autocuidado, alinhado ao
Jeito de Cuidar Unimed. A iniciativa busca melhorar a qualidade de vida,
prevenir complicagdes e apoiar o manejo adequado das condicdes cronicas.

Em 2025, o programa desenvolveu diversas acbes educativas e praticas
voltadas a promogdo da saldde e ao controle das doencas crénicas, incluindo
aula pratica de pilates, encontros sobre hipertensdo e obesidade, fisioterapia
no tratamento da obesidade, saliide mental e doenga crénica, medicalizagdo
das emocgbes, sadde ocular em pacientes cronicos, suplementacdo e
longevidade, além de orientagdes com receitas praticas para o cuidado diario.
Essas iniciativas contribuiram para o fortalecimento do autocuidado, a adesao
ao tratamento e a promoc3ao de hdbitos de vida mais saudaveis.
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Programa de Atencdo Integral a Fratura de Fémur

O Programa de Atencdo Integral a Fratura de Fémur tem como obijetivo
estruturar uma linha de cuidado coordenada e baseada em boas praticas
assistenciais, garantindo o acompanhamento do paciente desde a internacao
hospitalar até a reabilitacdo e estabilizacdo clinica e funcional. A iniciativa
promove a integracao do cuidado, a seguranca do paciente e a otimizagao dos
recursos assistenciais.

A fratura de fémur é um agravo de grande relevancia em saldde, especialmente
na populagdo idosa, estando associada a elevados indices de
morbimortalidade, perda de capacidade funcional, dependéncia,
institucionalizagdo e significativo impacto econémico para os sistemas de
salde. No ambito da sadde suplementar, a implementacdo de programas
estruturados contribui para a qualificacdo da assisténcia e para a
sustentabilidade do sistema.
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Desafio Viver Bem

O Desafio Viver Bem é um programa em fase de ampliagdo para promocao da
salde e prevencao de doencas voltado a mudanga de habitos e ao controle do
peso corporal, inspirado no modelo Vida Leve Unimed. A iniciativa incentiva a
adocdo de um estilo de vida saudavel de forma gradual, educativa e
sustentavel, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos
beneficiarios ativos.

Em 2025, foi realizada uma temporada do programa, com ampla adesao,
acompanhamento multiprofissional, premiagcdo ao participante com melhor
desempenho e resultados positivos nos indicadores de salide, como reducao
do IMC médio, melhora nos niveis de atividade fisica e avangos em
parametros clinicos. A acdao reforca o compromisso da operadora com as
diretrizes da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS), promovendo o
engajamento, o autocuidado e impactos favoraveis nos indicadores
assistenciais e de sustentabilidade.
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Corrida Unimed Andradina

A Corrida Unimed, integrada a uma Feira de Sadde, constitui uma estratégia
relevante de promoc3ao da salde e prevencdo de doencas, alinhada ao
compromisso da cooperativa com o cuidado integral das pessoas. A iniciativa
vai além da pratica esportiva, ao oferecer acbes de educagdo em saldde,
orientacdo preventiva e incentivo a adogdo de habitos de vida saudaveis.

O evento contempla colaboradores, cooperados, beneficidrios e a
comunidade, fortalecendo vinculos, estimulando o autocuidado e
promovendo a integracao social. Alinhada ao Jeito de Cuidar Unimed, a agdo
reforca o cuidado préximo, humano e preventivo, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida, o bem-estar coletivo e a responsabilidade
social em saude.
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Campanhas de Saude

A Unimed Andradina participou da Feira de Saldde de Andradina 2025 como
parte de sua estratégia de promocdo da salde e compromisso com a
sustentabilidade social. A atuagdo integrou uma campanha focada na
prevencao de doencas, educagdo em saldde e incentivo a habitos de vida
saudaveis, com orientacdes sobre programas de salde, doengas cronicas,
além da realizacdo de afericao de pressao arterial, glicemia e orientacdes
gerais em saudde.

A iniciativa reforca a importancia da prevencao para a melhoria da qualidade
de vida, a redugdo de doencas evitdveis e a sustentabilidade do sistema de
salde, reafirmando o papel da Unimed Andradina como agente de cuidado,
responsabilidade social e desenvolvimento sustentdvel na comunidade. ol
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Campanhas e palestras para beneficiarios
e comunidade

O Programa de Campanhas e Palestras para Beneficidrios e Comunidade tem
como objetivo promover a educacdo em salde e a prevencao de doencas por
meio de acdes realizadas em parceria com empresas e instituicées da regiao.
O programa € acionado a partir da solicitacdo de empresas parceiras, que
recebem palestras voltadas tanto aos beneficiarios quanto a comunidade em
geral.

As atividades abordam principalmente os temas dos meses coloridos, como
prevencao do cancer, saide da mulher e do homem, salide mental, entre
outros assuntos relevantes para a promog¢ao do bem-estar. As palestras tém
carater educativo e preventivo, estimulando o autocuidado, a adogdo de
habitos sauddveis e a busca por acompanhamento regular de sadde.

Por meio desse programa, a Unimed Andradina amplia o acesso a informacao
qualificada em sadde, fortalece o vinculo com a comunidade e contribui para
a reducdo de riscos e doengas evitdveis, reforcando seu compromisso com a
responsabilidade social, a prevencao e a sustentabilidade do sistema de
salde.
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SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR (SAD)

Contextualizacao

A Unimed Andradina, comprometida com a promog¢do da sadde, a qualidade
assistencial e a sustentabilidade do sistema cooperativista, disponibiliza aos
seus beneficidrios o Servico de Atendimento Domiciliar (SAD), voltado ao
Programa de Gerenciamento de Casos Complexos, o programa tem como
finalidade garantir a continuidade do cuidado assistencial no ambiente
domiciliar, conforme indicagdo médica, possibilitando a recuperagdo e/ou
estabilizacdo clinica do paciente, com foco na seguranga, humanizagdo e
eficiéncia do modelo assistencial.

Programa de Gerenciamento de Casos Complexos

O Programa de Gerenciamento de Casos Complexos é direcionado aos
beneficidarios da Unimed Andradina que atendem aos critérios de
elegibilidade estabelecidos, observando as diretrizes contratuais e os
protocolos clinicos reconhecidos, como a Tabela de Complexidade Unimed e
o NEAD.

A atuacdo do programa esta fundamentada em um modelo de cuidado
centrado no paciente, com abordagem interdisciplinar e participagdo ativa da
familia, reconhecida como elemento essencial no processo de cuidado,
recuperacao e manutencao da qualidade de vida.
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Estrutura Assistencial e Equipe Multiprofissional

A assisténcia domiciliar é realizada por uma equipe multiprofissional
qualificada, composta por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
nutricionista, fisioterapeutas, psicéloga, assistente administrativo, além de
empresas terceirizadas devidamente contratadas e supervisionadas.

Essa estrutura assegura uma abordagem integral e continua, contemplando
os aspectos clinicos, funcionais, nutricionais, emocionais e sociais dos
pacientes atendidos, em consonancia com as diretrizes institucionais da
Unimed.

Servico de Atendimento Domiciliar (SAD)

O Servico de Atendimento Domiciliar (SAD) é responsavel pelo planejamento,
gerenciamento e operacionalizagcdo das agdes de atencao domiciliar,
abrangendo iniciativas de promocao a saldde, prevencao de agravos,
tratamento de doencas e reabilita¢do, realizadas no domicilio do beneficidrio.
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SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR (SAD)

O servico esta estruturado nas seguintes modalidades:

Internagao Domiciliar

Modalidade caracterizada pela prestacdo de assisténcia integral
no domicilio, em substituicdo a internacdo hospitalar, quando
clinicamente indicada.

Assisténcia Domiciliar

Modalidade composta por a¢des ambulatoriais programadas e
continuadas, desenvolvidas no domicilio do beneficiario, conforme
plano terapéutico definido.

Abrangéncia de Atendimento

No exercicio de 2025, o Servico de Atendimento Domiciliar da Unimed
Andradina manteve atuagdo nos municipios de Andradina, Pereira Barreto,
Castilho, Miranddpolis e S3o José do Rio Preto, ampliando o acesso a
assisténcia qualificada e contribuindo para a regionalizacdo do cuidado.
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Principais Atividades
e Avancos Institucionais 2025

Durante o exercicio de 2025, o Servico de Atendimento Domiciliar (SAD) da
Unimed Andradina promoveu importantes avancos institucionais, com foco
no fortalecimento da seguranca do paciente, na qualificacao dos processos
assistenciais e na melhoria dos desfechos clinicos.

1 Implementagdo do Niicleo de Seguranga do Paciente

Em consonancia com as diretrizes de qualidade e seguranca assistencial, foi
realizada a implementagdo do Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP) no
ambito do Servico de Atendimento Domiciliar.

O Nucleo tem como objetivo promover a cultura de segurancga, identificar
riscos assistenciais, monitorar eventos adversos e propor a¢oes de melhoria
continua, contribuindo para a qualificacdo do cuidado prestado no domicilio.

Entre as principais acoes do NSP destacam-se:

e Estruturagdo dos fluxos de notificagdo e analise de eventos adversos

e Sensibilizacdo da equipe multiprofissional quanto as praticas seguras

e Monitoramento sistemdtico de riscos assistenciais no ambiente
domiciliar

e Apoio a revisao e padronizagdo de protocolos assistenciais
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2 Ampliagao e Monitoramento de Indicadores Assistenciais

Com o objetivo de aprimorar a gestdo baseada em evidéncias, foram
implantados e ampliados indicadores assistenciais e operacionais,
possibilitando maior monitoramento da qualidade, seguranca e efetividade
do Servico de Atendimento Domiciliar.

Os indicadores implementados e/ou revisados permitem:

e Acompanhamento continuo da evolucao clinica dos pacientes

e Avaliacdao da adesao aos protocolos assistenciais

e Suporte a tomada de decis3do gerencial

e Identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos de cuidado

3 Revisdo dos Planos de Atenc¢do Domiciliar (PADs)
e Adequacao Contratual

No exercicio de 2025, foi realizada a revisdo integral dos Planos de Atencao
Domiciliar (PADs), com alinhamento as necessidades assistenciais dos
pacientes e as condi¢bes contratuais vigentes.

Esse processo teve como objetivos:

e Garantir a conformidade assistencial e contratual

e Promover maior clareza na defini¢ao dos servicos prestados
e Assegurar a utilizagao adequada dos recursos

e Fortalecer a transparéncia e a seguranca juridica do servico

Relatorio de Gestao e Sustentabilidade GRI 2025 - Unimed Andradina

4 Melhoria dos Resultados Assistenciais — Cicatrizacao de Lesdes

Como resultado do aprimoramento dos protocolos assistenciais, da atuagao
integrada da equipe multiprofissional e do acompanhamento sistematico dos
indicadores, observou-se melhoria significativa no processo de cicatrizacao
de lesbes dos pacientes acompanhados pelo Servico de Atendimento
Domiciliar.

A evolucgdo positiva esta associada a:

e Padronizacgdo das condutas clinicas

e Uso adequado de coberturas e insumos

e Monitoramento continuo da evolucao das leses

e Capacitacao da equipe e orientacdo aos cuidadores e familiares

Esse avanc¢o reforca o compromisso do programa com a

qualidade assistencial, a seguranga do paciente e a
efetividade do cuidado domiciliar.
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REMOCOES

Remogﬁes Resultados e sustentabilidade econdmica
. . . No exercicio de 2025, o servico de remogdes apresentou os seguintes
Contexto e conformidade regulatoria resultados consolidados:
A Unimed Andradina disponibiliza o servico de remoc¢des hospitalares aos . 160 remocdes realizadas;
beneficidrios, em conformidade com a Resolu¢do Normativa RN n2 490, de 29 « Custo total anual: RS 312.290,20;
de margo de 2022, assegurando atendimento assistencial adequado, seguro e « Controle financeiro realizado mediante conferéncia documental e
alinhado as diretrizes regulatérias da Agéncia Nacional de Sadde validac3o assistencial;
Suplementar (ANS). « Pagamentos efetuados via sistema corporativo de gestao,

assegurando transparéncia e rastreabilidade.
O servico contempla beneficidrios do plano local (489) e demandas de
intercambio, garantindo continuidade do cuidado e acesso oportuno a
assisténcia.

Contexto e conformidade regulatoria

Ambulancia tipo B - Suporte bdsico, operada pela cooperativa;

Ambulancia tipo D — Suporte avancado (UTI mével),
por meio de prestadores terceirizados.

Os veiculos atendem as normas técnicas da ABNT - NBR 14561/2000,
garantindo seguranga e adequacgado assistencial.
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AUDITORIA DE ENFERMAGEM

Auditoria de Enfermagem

A Auditoria de Enfermagem exerce papel estratégico na governanca
assistencial e financeira da Unimed, assegurando o cumprimento contratual, a
conformidade regulatéria e a qualidade dos servicos prestados aos
beneficiarios, em alinhamento ao Jeito de Cuidar Unimed.

Andlise técnica das contas médicas, com verificacdo de
conformidade assistencial, contratual e financeira, incluindo
aplicagdo de glosas fundamentadas quando cabiveis.

Sua atuagdo contribui diretamente para a sustentabilidade do negdcio,

e : : - : a ilibri i i i formi
mitigaciio de riscos e fortalecimento da relacio com a rede credenciada. Essa atuacao assegura equilibrio entre qualidade assistencial, conformidade

regulatdria e sustentabilidade econémica.
A Auditoria é realizada de forma integrada nas seguintes modalidades:

Avaliagao executiva dos indicadores

Andlise e autorizacdo de procedimentos, incluindo OPME e
medicamentos especiais, em apoio a regulagdo.

Durante o exercicio de 2025, a taxa mensal de contas auditadas
manteve-se superior a 100% em todos os meses, variando entre

106% e 121%.
Acompanhamento das internacdes, com auditorias in loco Este desempenho evidencia elevada eficiéncia operacional da
realizadas pela equipe do Viver Bem (Home Care), inclusive em Auditoria de Enfermagem, com capacidade de absorver a
internagdes de longa permanéncia. demanda mensal e reduzir riscos de acimulo de contas,

contribuindo para a regularidade do fluxo financeiro da
cooperativa.
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AUDITORIA DE ENFERMAGEM

Resultados

Em 2025, a Auditoria de Enfermagem realizou a conferéncia de 440.201 guias,

O percentual mensal de glosas sobre o custo assistencial variou abrangendo a rede direta e ambulatorial.

entre 1% e 3%, mantendo-se estavel ao longo do ano.

O indice controlado demonstra atuagdo técnica equilibrada, 27.645 61.663 219.100

alinhada as boas praticas de auditoria, promovendo conformidade
assistencial e sustentabilidade financeira, sem comprometer o
relacionamento com a rede credenciada.

33.342 958.451

O indice de glosas recursadas permaneceu préoximo de zero
durante praticamente todo o exercicio, com registros pontuais e

i<olados Esses resultados evidenciam o alto volume operacional e a relevancia

estratégica da auditoria para o controle assistencial e financeiro da

: : : D cooperativa.
O baixo percentual de recursos evidencia a consisténcia técnica, a

clareza dos critérios adotados e a seguranca juridica das analises
realizadas pela Auditoria de Enfermagem, reforcando a
credibilidade da area junto a rede prestadora.
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COMPRAS E SUPRIMENTOS

Compras e Suprimentos

O Departamento de Compras e Suprimentos desempenha papel estratégico
no funcionamento e na organizagao da Cooperativa, contribuindo de forma
direta para o controle e a otimizac3ao de custos em todas as filiais. A area é
responsavel pela gestdo integral das compras administrativas, pelos servicos
de manutencdo predial, preventiva e operacional, pelo apoio logistico por
meio de motorista para entrega de documentos e coletas nos Laboratérios,
bem como pelos servicos de limpeza na Operadora e nos Recursos Préprios,
além da gest3o de fornecedores terceirizados. Atualmente, o departamento
presta suporte a 13 filiais ativas, abrangendo Centros de Terapias
Especializadas (CTEs), Laboratérios, Escritérios e Pronto Atendimento,
assegurando a disponibilidade continua de insumos, equipamentos e servigos
necessarios ao pleno funcionamento das unidades.

Também realiza o acompanhamento de reformas e abertura de novas filiais,
atuando na conducao de adequacdes prediais com foco em acessibilidade,
padronizagdo e identidade visual, garantindo ambientes seguros, funcionais e
alinhados as diretrizes institucionais. Compete ainda ao departamento a
contratacdo e gestdo de servicos terceirizados essenciais, como
monitoramento de alarme, jardinagem, limpeza nos Recursos Préprios,
locacdo de geradores para o Pronto Atendimento, além de servicos
emergenciais ou especializados, sempre com foco na eficiéncia operacional e
na qualidade do atendimento prestado a Cooperativa.
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Equipe de Compras

O Departamento de Compras e Suprimentos é responsavel por
todas as compras administrativas da Operadora e dos Recursos
Préprios, garantindo a aquisicdo de insumos, equipamentos e
servicos necessarios ao pleno funcionamento da Cooperativa.
Também atua na gestdo das demandas de manutenc3o predial e
preventiva, no gerenciamento dos servicos de limpeza e
motorista, além do acompanhamento e controle dos servicos
terceirizados, assegurando qualidade, eficiéncia operacional e
otimizacdo de custos.
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Equipe da Limpeza e Copeira da Operadora

A Equipe de Limpeza e Copeira da Operadora Unimed Andradina
é responsdvel por assegurar a organizacdo, higienizacdo e
conservagao dos ambientes administrativos e garantindo
conformidade com as normas e qualidade. Compete a equipe
manter os espacos limpos, organizados e adequados ao
atendimento de colaboradores, cooperados, beneficidrios e
visitantes. A copeira cabe a organizacao da copa, preparo e
disponibilizacdo de café, controle de materiais de consumo e
apoio em reunides internas. A atuacao da equipe contribui para a
seguranca, o bem-estar e aimagem institucional da Cooperativa,
fortalecendo um ambiente acolhedor e alinhado aos principios
organizacionais.
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Equipe da Manutengao Predial e Preventiva

A Equipe de Manutencao Predial e Preventiva da Unimed
Andradina é responsavel por assegurar o pleno funcionamento, a
conservagdo e a seguranca das instalagbes fisicas da
Cooperativa e de seus Recursos Proprios. Compete a equipe
executar manutengbes corretivas e preventivas nas estruturas
prediais, sistemas elétricos, hidraulicos e demais equipamentos,
garantindo conformidade com normas técnicas,
regulamentacdes vigentes e padrdes internos de qualidade.
Atua também na identificacao preventiva de riscos, preservacao
do patriménio e adequacao dos ambientes as condicbes de
acessibilidade, seguranca e funcionalidade.
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Motorista

O motorista é responsavel pela entrega de materiais, insumos e
documentos entre as unidades da Cooperativa, garantindo
agilidade e seguranga no transporte. Também realiza a coleta de
materiais e exames nos laboratérios, atendendo todas as
unidades da Cooperativa, assegurando o cumprimento de
prazos, a integridade dos itens transportados e o suporte as
atividades operacionais.
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INTERCAMBIO E AUDITORIA MEDICA

Intercambio e Auditoria Médica

O setor de Intercambio e a Auditoria Médica passaram por uma
reestruturagdo estratégica no ano de 2024, contemplando a substituicdo da
enfermeira e do médico auditor, bem como o aprimoramento dos fluxos de
analise e finalizacdo das guias.

Atualmente, as guias referentes a procedimentos cirdrgicos, de alto custo
e/ou alta complexidade sao submetidas a auditoria especializada da Unimed
CBS, responsavel pela emiss3ao do parecer técnico. Esse parecer é
posteriormente avaliado pela médica auditora local e, antes da conclusdo da
guia, havendo divergéncias técnico-assistenciais, é realizado contato com o
médico assistente e/ou com a Unimed executora, com o objetivo de
promover alinhamento técnico e tentativa de negociagdo. Todo o processo é
conduzido com foco na seguranca assistencial, conformidade regulatéria e
sustentabilidade do Sistema Unimed.

A implementacdao desse novo modelo de trabalho resultou em impactos
positivos relevantes, como a redugao significativa do nimero de negativas
ao beneficiario, a melhoria dos indices de satisfacdo dos usudrios e o
fortalecimento do engajamento dos cooperados. Destaca-se, ainda, a maior
integracdo dos profissionais ao processo decisdrio, uma vez que, diante de
discordancias, é oportunizada a apresentagdo de justificativas técnicas para
reanalise, promovendo transparéncia e corresponsabilizacdo e melhorando a
jornada do beneficidrio.
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Adicionalmente, foi implantado o Sistema de Gestao de Cartas de Negativas
- SGU GCN, em atendimento a Resolucao Normativa ANS n? 623/2024, que
dispGe sobre as regras a serem observadas pelas Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Salde e Administradoras de Beneficios nas
solicitagbes de procedimentos ou servicos, assistenciais e ndo assistenciais,
sendo obrigatdrio o envio de carta de negativa para todas as solicitacdes n3o
autorizadas.

Com a implantagao do sistema AUTSC, todas as solicitagdes passaram a ser
auditadas de forma totalmente digital, eliminando a necessidade de
impressdes para auditoria manual e reduzindo significativamente o volume de
documentos fisicos para arquivamento, gerando ganhos operacionais,
ambientais e de governanga.

No que se refere as entrevistas qualificadas, foi estabelecida parceria com a
Unimed CBS para a realiza¢ao das entrevistas de forma online, incluindo a
assinatura digital da Declaracdo de Saudde. Essa iniciativa proporcionou uma
evolucdo expressiva na jornada do beneficiario, que passou a contar com
maior flexibilidade de datas e horarios, além da comodidade de realizar todo
o processo diretamente de sua residéncia, sem necessidade de deslocamento
até a Unimed.
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Indicadores Assistenciais e Operacionais

Grafico 1 - Percentual de Consultas em Pronto - Socorro na Rede Indireta
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Fonte: Sistema SGU AUTSC - Dados consolidados (2025)

Comentario: Em 2025, apenas 9,35% das consultas em pronto-socorro
ocorreram na rede indireta, representando um ganho estratégico para a
Unimed, ao evidenciar a capacidade da rede direta em suprir adequadamente
as demandas assistenciais. Ressalta-se que parcela dessas consultas se
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a planos nacionais e regionais com extensdo, o que contextualiza o indicador.

Grafico 2 - Protocolos Recebidos — Atendimento na Rede Indireta
Andlise Mensal (2025)
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Fonte: Sistema SGU CRM - Dados consolidados (2025)

NOV DEZ

Comentario: Observa-se que o més de janeiro concentrou o maior volume de
protocolos recebidos ao longo de 2025. Dentre eles, destacam-se solicitacdes
de autorizagbes para consultas e procedimentos fora da area de abrangéncia

contratual, além de pedidos de reembolso. Ressalta-se que

100% dos

protocolos passam por auditoria médica, com andlise criteriosa para
autorizagao ou negativa, assegurando padronizagao, equidade e respaldo

técnico.
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Grafico 3 - Percentual de Internagdes de Urgéncia e Emergéncia na Rede
Indireta | Andlise Mensal (2025)
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Fonte: Sistema SGU AUTSC - Dados consolidados (2025)

Comentario: No periodo analisado, foram registradas 960 internacdes de
carater de urgéncia e emergéncia nas redes direta e indireta. Deste total, 307
internacdes (31,98%) ocorreram na rede indireta, majoritariamente
relacionadas a planos nacionais e regionais com extensao, refletindo o perfil
assistencial e a mobilidade dos beneficiarios.
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Consideragoes Finais

Em sintese, as agdes implementadas consolidam uma atuagao mais moderna,
integrada e centrada no beneficidrio, com ganhos claros em qualidade
assistencial, eficiéncia operacional, compliance regulatério e
sustentabilidade do Sistema Unimed. Trata-se de um reposicionamento
estratégico da Auditoria Médica e do Intercdmbio, promovendo um
verdadeiro “ganha-ganha” para a operadora, os cooperados e os
beneficiarios.
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NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Nicleo de Seguranca do Paciente

A seguranca do paciente é um pilar essencial para garantir qualidade, eficacia
e exceléncia nos cuidados em saldde. Segundo a Organizacao Mundial da
Saide (OMS), seguranca do paciente significa reduzir, a um minimo aceitdvel,
o risco de danos desnecessarios associados ao cuidado em sadde. Esse
conceito orienta praticas voltadas a prevencdo de falhas, ao gerenciamento
de riscos e a melhoria continua da qualidade assistencial.

Com o objetivo de fortalecer a cultura de seguranga, a Unimed Andradina
estruturou o Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP) na Operadora e nos
Recursos Préprios, abrangendo o Pronto Atendimento, Laboratdrio, Clinicas
de Terapias Especiais (CTE), Clinica de Fisioterapia e Viver Bem, com expansao
progressiva para a rede credenciada. Essa iniciativa garante integracao
assistencial, padronizacdo dos processos e capilaridade das agdes de
seguranca.

O NSP atua de forma integrada aos processos assistenciais, regulatérios e
administrativos, promovendo a cultura de seguranca, monitorando eventos
adversos,  analisando indicadores, implementando protocolos,
desenvolvendo acbes educativas e fortalecendo a melhoria continua dos
processos.

Como desdobramento estratégico dessa estruturagdo, a Unimed Andradina
passou a integrar o Comité Estadual de Seguranca do Paciente (COESP),
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grupo multidisciplinar formado por representantes das Unimeds do Estado de
Sao Paulo, com o objetivo de fomentar a assisténcia segura e qualificada,
estimular a troca de experiéncias, desenvolver acdes preventivas e disseminar
boas praticas baseadas em evidéncias cientificas.

As acdes do NSP s3o norteadas pelas 7 Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente, que orientam a padronizacdo das praticas e a humanizacdo do
cuidado: identificar corretamente o paciente; melhorar a eficicia da
comunicagao; garantir o uso seguro de medicamentos de alta vigilancia;
assegurar cirurgia segura; reduzir o risco de infec¢des associadas a assisténcia
a salde; prevenir quedas; e prevenir lesdes por pressao.

A seguranca do paciente é um compromisso institucional e coletivo.
Profissionais, gestores, pacientes e familiares atuam juntos para construir um
cuidado cada vez mais seguro, humano, eficiente e centrado no beneficiario.







CONTAS MEDICAS

Faturas de IntercAmbio da Rede Indireta (A500)

No periodo apresentado abaixo, foram recebidas faturas de intercambio da
rede indireta totalizando RS 19.032.163,49 de atendimentos analisados,
sendo efetuadas RS 586.313,18 de glosas fundamentadas nas regras e normas
de intercambio vigente.

Glosas e Contestacoes de Intercambio da Rede
Direta (A550)

Do faturamento de intercambio atendido na rede direta da Unimed Andradina
durante o periodo listado abaixo, foram recebidas o valor total de RS
681.924,87 de glosas realizadas por Outras Unimeds, sendo os mesmos
analisados e discutidos na ferramenta AJIUS (Ajuste de Intercambio entre
Unimeds) até a sua finalizagdo. Salientamos que as contestacbes de glosas
sao norteadas pelo conhecimento nas regras e normas de intercambio
vigente.

Indicadores Ranking Intercambio

No ano de 2025, a Unimed Andradina conquistou nota maxima “A” no
desempenho do Ranking de Intercambio da Unimed do Brasil composto pelos
indicadores “Transparéncia, Obrigatoriedade institucionais, Performance
eletrénica de atendimento, Performance do processo de contestacao e
cobranca e Gestao da Marca”. O monitoramento e a nota de classificagdo sao
realizados pela Unimed do Brasil.
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A metodologia de avaliacao busca a agilidade e padronizacao dos processos
internos e considera indicadores que fortalecem a marca da cooperativa. No
interesse de aperfeicoarmos a qualidade técnica e operacional dos processos
relacionados a contestacao e cobranga, acompanhamos e analisamos o
monitoramento da classificacdo referente ao indicador “Performance do
Processo de Cobranga e Contestacdao” que visa a melhoria continua dos
processos operacionalizados no intercambio, de forma a estimular a reducao
das glosas e contestagdes, bem como, evitar conflitos e retrabalhos.

Segue relacionado abaixo o percentual trimestral alcancado no indicador

“Performance do processo de cobranga e contestagcdo” bem como a nota da
classificacao final:
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-

Classificacao Ranking: UNIMED ANDRADINA

Performance do Processo de Cobranca e Contestacao
Qualidade da contestacao das faturas pos camara técnica
Perc. de Cobrancas com codigo genérico- OPME

Perc. de Cobrancas com cadigo genérico- Mat/Med/Taxas
Efetividade do processo de contestacao e cobranca-V. Credora

Sucesso das Contest. no AJIUS -contestado inicial- V. Devedora

Percentual de Solicitacoes de Revisao Parecer a C. Técnica

TOTAL

NOTA CLASSIFICACAO FINAL

\ _

PESO

10,00%

2,50%

2,50%

7,50%

7,90%

10,00%

40,00%

A

12 Trimestre (jan/25 a mar/25)

Desempenho

8,57%

2,50%

2.50%

7,50%

7,90%

10,00%

38,57%

A

2° Trimestre (abr/25 a jun/25)

PESO

10,00%

2,50%

2,50%

7,50%

7,90%

10,00%

40,00%

A

Desempenho

8,08%

2,50%

2,50%

7,50%

7,90%

10,00%

38,08%

A

PESO

10,00%

2,50%

2,50%

7,50%

7,90%

10,00%

40,00%

A

32 Trimestre (jul/25 a set/25)

Desempenho |

7,73%

2,50%

2,50%

7,50%

4,63%

10,00%

34,86%

A

PESO

10,00%

2,50%

2,50%

7,50%

7,50%

10,00%

40,08%

A

4° Trimestre (out/25 a dez/25)

Desempenho
.l.

10,00%

2,50%

2,50%

7,50%

6,65%

1,73%

36,88%

A
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SETOR DE FATURAMENTO

Resultados

No exercicio de 2025, o Setor de Faturamento passou por uma reestruturagao
de coordenacao, equipe e processos, pautada no trabalho em conjunto e no
engajamento dos colaboradores, fortalecendo ainda mais a Cooperativa.
Realizou a conferéncia de 440.201 guias, abrangendo os atendimentos da
rede direta, conforme demonstrado a seguir:

27.645 61.663 215.100

Médico Laboratérios Clinicas

33.342 958.451

Hospitais Consultas

Os resultados evidenciam o alto volume operacional e a relevancia
estratégica do Setor para o controle assistencial e financeiro da Cooperativa.
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Contribuicao para a Sustentabilidade

O volume expressivo de 440.201 guias conferidas no exercicio de 2025
reforca a importancia estratégica do Setor de Faturamento para a
sustentabilidade da Cooperativa.

O setor reafirma seu compromisso institucional com a exceléncia operacional,
conformidade regulatéria, ética, protecdo de dados, eficiéncia dos processos e
fortalecimento da governanca, contribuindo diretamente para a
sustentabilidade econdémico-financeira e para a consolidacao do modelo
cooperativista Unimed.




Recursos
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RECURSOS PROPRIOS

Laboratodrio de Analises Clinicas
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A Unimed Andradina segue avangando de forma consistente em seu propdsito
de ampliar a qualidade, a eficiéncia e a resolutividade dos atendimentos por
meio da verticalizagdo dos servigos proprios.Apds a inauguracao do
Laboratério de Andlises Clinicas na sede, em 20 de janeiro de 2024, e a
entrega do posto de coleta na cidade de Castilho, em 31 de outubro de 2024, a
Unimed Andradina ampliou ainda mais sua presenca regional com a
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a inauguragdo do posto de coleta no municipio de Nova Independéncia, em 17
de fevereiro de 2025. O ano de 2025 foi marcado pela consolidacao dessas
unidades e pelo fortalecimento do modelo assistencial adotado pela
Cooperativa.

Ao longo de 2025, o Laboratério Unimed Andradina consolidou sua operagdo,
ampliando significativamente a capacidade de atendimento, fortalecendo os
fluxos internos e aprimorando continuamente os processos, sempre alinhados
aos rigorosos padroes de qualidade do Sistema Unimed.

O ano teve inicio com a realizagdo aproximada de 1.500 exames mensais e foi
encerrado em dezembro de 2025 com mais de 8.500 exames por més,
evidenciando um crescimento expressivo da demanda, a confianca dos
beneficiarios e a eficiéncia do modelo de verticalizagdo adotado.
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RECURSOS PROPRIOS

A verticalizacao dos servicos laboratoriais mostrou-se estratégica ao permitir
maior controle sobre a qualidade dos exames, mais agilidade na liberacao de
resultados, otimizacdo dos recursos assistenciais e redugdo de custos Rua Vitério Guaraciaba, n? 1.766 — Centro
operacionais, contribuindo diretamente para a sustentabilidade do sistema de
saude.

Unidade Andradina:

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 6h30 as 17h,
e aos sabados, das 7h as 11h.

A integracdo do laboratério a estrutura prépria da Cooperativa fortalece a

continuidade do cuidado, promove diagndsticos mais rapidos e seguros e Unidade Castilho:

proporciona uma experiéncia mais eficiente e humanizada aos beneficiarios e

pacientes particulares. Em 2025, a estratégia de verticaliza¢do reafirmou seu Rua Tufik Abbud, n2 715 - Centro

foco na autonomia assistencial, na padronizagdo dos processos e no cuidado Atendimento de segunda a sexta-feira, das 6h30 as 16h,
integral, garantindo exceléncia em todas as etapas — desde a recepgdo e e aos sibados, das 7h 3s 11h

coleta até a andlise e entrega dos resultados. Como reconhecimento da
qualidade técnica e da confiabilidade dos processos laboratoriais, o

Laboratério Unimed Andradina recebeu, em 2025, o Certificado de Exceléncia Unidade Nova Independéncia:
do Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ), um dos mais
relevantes referenciais de qualidade em andlises clinicas no pais. Rua Manoel Rodrigues dos Santos, 513 - Centro

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 6h30 as 16h,
O Laboratério Unimed Andradina oferece um amplo portfélio de exames e aos sabados, das 7h as 11h.

laboratoriais, com agilidade, precisao e confiabilidade, atendendo com
exceléncia em trés unidades:
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Perspectivas para 2026

Os resultados alcangados em 2025 confirmam a assertividade da estratégia
de verticalizacao dos servigos laboratoriais adotada pela Unimed Andradina.
O crescimento expressivo da producdo, aliado ao reconhecimento técnico
por meio do Certificado de Exceléncia do Programa Nacional de Controle de
Qualidade (PNCQ), reforca a maturidade operacional do Laboratério Unimed
Andradina e sua relevancia no cuidado assistencial.

Diante desse cenario positivo, a Cooperativa projeta para o inicio de 2026 a
abertura de um novo posto de coleta no municipio de Mirandépolis,
ampliando a capilaridade dos servicos proprios, fortalecendo a rede
assistencial e garantindo maior acesso, comodidade e agilidade aos
beneficiarios, sempre com foco na qualidade, na seguranca e na
sustentabilidade do sistema de saldde.
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Clinica de Fisioterapia Ilha Solteira

A clinica de fisioterapia oferece atendimento individualizado, baseado em
avaliacdo criteriosa e em praticas fundamentadas em evidéncias cientificas.
Cada paciente passa inicialmente por uma avaliacao fisioterapéutica
completa, na qual sdo analisados o histérico clinico, queixas funcionais,
limitacdes de movimento, dor e objetivos terapéuticos.

A partir dessa avaliacao, é elaborado um plano terapéutico personalizado,
respeitando as necessidades, condicdes fisicas e evolugdo de cada paciente.
Os atendimentos sdo conduzidos por profissionais qualificados, utilizando
técnicas e recursos adequados para reabilitacao, prevencdo de lesdes, alivio
da dor e melhora da funcionalidade e da qualidade de vida.
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RECURSOS PROPRIOS

Durante as sessdes, sdo aplicados exercicios terapéuticos, recursos manuais, Papo de gestso

técnicas especificas e orientagdes funcionais, sempre priorizando a

seguranga, o conforto e a participagdo ativa do paciente no processo de No ano de 2025 a clinica completou seu primeiro ano de funcionamento e
reabilitagdo. com um ano ja tivemos varias conquistas no ambito gerencial:

A clinica preza por um atendimento humanizado, ético e de exceléncia, » Formulagdo da cadeia de valores (com o intuito de visualizar todas as
promovendo um ambiente acolhedor, com acompanhamento continuo da etapas que entregam valor ao cliente); mapeamento de processos (cujo
evolucdo e reavaliagdes periddicas para ajustes do tratamento quando objetivo foi padronizar fluxos, reduzir erros, aumentar eficiéncia e
necessario. qualidade e melhorar experiéncia do cliente) e indicadores (avaliar se os

objetivos estdo sendo alcancados).

« Reunidao mensal administrativa para alinhar, planejar, acompanhar e
tomar decisdes relacionadas a gestdo das clinicas, garantindo o bom
funcionamento dos processos.

« Reunides mensais de equipe para discussao de casos.

« Pesquisa de satisfagdo para monitoramento do funcionamento da clinica
no ano de 2025.
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RECURSOS PROPRIOS

Centros De Terapia Especializada - CTEs

O Centro de Terapia Especializada é um espaco dedicado ao cuidado integral
do desenvolvimento humano, oferecendo atendimento especializado e
humanizado a criangas e adolescentes com necessidades especificas. Nosso
trabalho é baseado em uma atuacdo interdisciplinar, envolvendo
profissionais qualificados que atuam de forma integrada, respeitando a
individualidade, a histdria e o potencial de cada paciente.

Mais que promover ganhos terapéuticos, buscamos fortalecer vinculos,
estimular autonomia, favorecer a inclus3o e apoiar as familias em cada etapa
do processo terapéutico. Acreditamos que cada pessoa é Unica e que o
cuidado deve ser construido com empatia, ética, ciéncia e afeto.

A Unimed Andradina conta com 4 Centros de Terapias Especializadas (CTEs),
sendo dois centros localizados na cidade de Andradina, um centro na cidade
de Pereira Barreto e um centro da cidade de Ilha Solteira e soma 362
pacientes atendidos no ano de 2025. Todo o atendimento é fundamentado na
Andlise do Comportamento Aplicada (ABA), garantindo uma abordagem
terapéutica eficaz e individualizada.
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RECURSOS PROPRIOS

Nosso Diferencial Programa de Socializa¢do

Grupo de Orientagﬁo Parental O programa de socializacdao tem como objetivo desenvolver e ampliar
habilidades sociais, emocionais e comunicativas, favorecendo a interagao, a

O grupo de Orientagdo Parental é um espaco de acolhimento, escuta e convivéncia em grupo e a participagao social das criancas e adolescentes.

aprendizado, criado para apoiar as familias no manejo das demandas
emocionais, comportamentais e do desenvolvimento infantil.

Por meio de encontros conduzidos por profissional qualificado, o grupo
oferece orientagdes baseadas em evidéncia cientifica, troca de experiéncia
entre pais e fortalecimento do vinculo familiar.

O objetivo é capacitar os responsaveis, promover seguranca parental, reduzir
o estresse familiar e favorecer o desenvolvimento da crianca em diferentes
contextos, como casa, escola e sociedade.

Os encontros sao realizados mensalmente em cada CTE abordando temas
especificos relacionados aos transtornos neuro divergentes.

As criancas aprendem de forma lidica e segura, a se relacionar, expressar
sentimentos, respeitar limites e construir vinculos. As atividades sao
planejadas e mediadas por profissionais qualificados e as intervencdes sdo
realizadas em ambiente estruturado, seguro e acolhedor, respeitando o
ritmo, as necessidades e o potencial de cada participante.
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RECURSOS PROPRIOS

O programa é realizado utilizando as datas comemorativas anuais, como
carnaval, pascoa, dia das maes, festa junina, dia dos pais, dia da familia, dia
das criangas e natal.

Relatorio de Gestao e Sustentabilidade GRI 2025 - Unimed Andradina

Eventos Comemorativos

Ao longo do ano de 2025, realizamos eventos marcantes que promoveram
integracdo, alegria e momentos especiais. Em abril comemoramos o Dia da
conscientizacdao do Autismo. O evento contou com um café da manh3 na
fazenda, cujo objetivo foi reforcar o vinculo das familias e oportunizar uma

manha em que nossos pacientes tivessem um contato maior com os animais
e a natureza.
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RECURSOS PROPRIOS

Em agosto, tivemos o Dia da Familia, proporcionando as familias um amanh3
de piquenique e muitas brincadeiras. Ja em outubro, a Semana da Crianca
proporcionou uma programacao especial e terapéutica. Entre as atividades,
destacaram-se o cineminha, oficinas criativas, cabelo maluco, dia da fantasia.
Esses momentos refletem nosso compromisso com a promogao do
bem-estar e a valorizacao das relagdes humanas.
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Eventos Comemorativos

Ao longo do ano de 2025, realizamos eventos marcantes que promoveram
integracao, alegria e momentos especiais. Em abril comemoramos o Dia da
conscientizacdo do Autismo. O evento contou com um café da manh3 na
fazenda, cujo objetivo foi reforcar o vinculo das familias e oportunizar uma
manha em que nossos pacientes tivessem um contato maior com os animais
e a natureza.
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RECURSOS PROPRIOS

Papo de gestao

O ano de 2025 foi um ano de grandes melhorias
e ganhos para nossos CTEs:

. Formulagdo da cadeia de valores (com o intuito de visualizar todas as
etapas que entregam valor ao cliente); mapeamento de processos (cujo
objetivo foi padronizar fluxos, reduzir erros, aumentar eficiéncia e
qualidade e melhorar experiéncia do cliente) e indicadores (avaliar se os
objetivos estdo sendo alcancados).

« Reuniao mensal administrativa para alinhar, planejar, acompanhar e
tomar decisGes relacionadas a gest3ao das clinicas, garantindo o bom
funcionamento dos processos.

« Reunides mensais de equipe para discussao de casos.

« Reuniao individual com pais a cada 6 meses para dar devolutiva da
evolugdo do paciente e apresentacao de novo plano terapéutico.

« Pesquisa de satisfacdo para monitoramento do funcionamento das
clinicas no ano de 2025.
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FINANCAS

Demonstrativos Financeiros

Aplicacoes Financeiras

ATIVO CIRCULANTE
25.000.000,00

20.829.029,36

20.000.000,00
18.702.578,52

17.499.753,56
@ Aplicagbes financeiras - Total
1514799733  15.218.839,36 &0 Aplicagoes livres
15.000.000,00
13.543.047,00 @ Aplicacdes bloqueadas
12.958.460,02 . 2
Provisdes da ans
11.520.087,09
10.487.008,62
10.000.000,00 9.459.776,12
8.802.659,15
8.218.400,78
7.491.101,08 .

7.140.275,93 7.012.744,94 7.182.491,43 7.285.982,36

)
7.052.922,33

5.467.358,94
87.353,60 |

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

6.345.338,16

(]
6.714.140,31

5.759.063,24

5.000.000,00

1.504.260,47
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FINANCAS

Ativo

40.000.000,00
35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00

5.000.000,00

0,00

21.822.335,38

23.746.096,89

33.724.525,97

31.672.182,56

29.515.877,04

ATIVO - IMOBILIZADO

@ 2018 2019 @ 2020 2021

26.660.414
25.941.965,45 6.660.414,30

23.383.717,26

19.730.314,28

14.518.871,30

2022 [ 2023 [ 2024

7.064.111,67
2.198.051,89
A
2.306.295,82 |l 2.369.086,09

5.282.564,63

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
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ATIVO NAO CIRCULANTE

2025

3.763.073,69
3.532.165,22

2.020.899,45 3.455.329,02
-
1.709.486,79

IMOBILIZADO
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4 FINANCAS

Passivo
PASSIVO - PATRIMONIO LIQUIDO
@ Passivo @ Passivo circulante = @ Passivo ndo circulante (0 Patrimonio liquido
40.000.000,00
36.330.762,14
35.000.000,00 33.724.525,97
31.672.182,00
30.000.000'00 29.515.877,04
27.801.533,78
25.000.000,00 23.746.096,89
21.822.335,38 21.529.227,09
20.000.000,00 oniEool> 18.704.470,75
15.000.000,00 Y 91:-464-082.34 15'077'790'0?4.101.262,00 14.223.298,75
PN 1247339836 24040, 13.097.371,80 14.000.354,77
11.321.925,24 10.964.848,60 11.565.922,95
10.000.000,00
5.084.443,10
5.000.000,00 3.625.644,10

0,00
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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FINANCAS

Sobras e Perdas - Receitas e Despesas
SOBRAS/PERDAS - RECEITAS/INGRESSOS 2020/2025

@ Sobras/Perdas Receitas/Ingressos [ Despesas/Dispéndios

80.000.000

70.000.000

63.663.259,90 63.880.981,71

62.126.024,63 62.943.813,15
60.513.126,61

60.000.000

54.488.177,48

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

7.478.549

5.796.547 5.267.773

2.419.072

2.274.347

486.794

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicadores: 102-45;
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SOBRE O RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE (ANEXO 1)

Defini¢do do contetlido do Relatdrio e limite dos topicos: 102-46

O Relatdrio foi desenvolvido com base no Padrdo GRI para relatar a prestacao
de contas aos publicos de relacionamento, que foram consultados através da
Pesquisa de Materialidade. O resultado da pesquisa encontra-se no Anexo 2
deste Relatdrio.

Reformulagao de Informagoes: 102-48
Nao houve reformulacao

Alteragoes em Escopo e Limites: 102-49
Nao houve alteracao

Periodo coberto pelo Relatério: 102-50
O Relatdrio é coberto pelo periodo de Janeiro a Dezembro de 2025.

Data do ultimo Relatério: 102-510
O ultimo Relatorio foi desenvolvido em 2024.

Ciclo de emissdo de Relatorios: 102-52
O Relatério tem um ciclo Anual de emissao para prestacdo de contas aos
Cooperados no site da Unimed Andradina:
https://www.unimedandradina.coop.br/
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Ponto de contato para perguntas sobre o Relatério: 102-53

O contato em caso de duvidas sobre o Relatério é a Secretaria Executiva da
Unimed Andradina pelo e-mail: natalia.silva@unimedandradina.com.br e
telefone: (18) 3702-4002.

Declaragdo de elaborag¢do do Relatdrio de conformidade com Standards
GRI:102-54
O Relatério foi desenvolvido no Padrdo GRI Standards — Opc¢ao Essencial.

Verificagao externa: 102-56

O Relatério foi desenvolvido pela Unimed Andradina e n3o foi verificado por
Auditoria Externa.
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PESQUISA DE MATERIALIDADE (ANEXO 2)

Foi realizada a pesquisa de temas materiais para o auxilio na elaboracdo do
Relatério de Gestao e Sustentabilidade GRI com seus pudblicos de
relacionamento conforme apresentado abaixo.

Indicador: 102-42.

Resultados da Pesquisa de Materialidade:

A pesquisa foi aplicada de forma online, através do Google Forms, e tivemos a
participacao de 76 pessoas conforme os graficos apresentados abaixo.

Os temas apontados como mais relevantes foram: Seguranca da Informacao e
Privacidade do Cliente (97,4%), Integridade e Compliance (96,1%), Atracdo e
retencdo de Colaboradores(as) (96,1%), Responsabilidade Social (96,1%),
Desempenho Econdmico e Financeiro (94,7%), Eficiéncia Operacional (94,7%),
Discriminacdo e Assédio (94,7%), Acesso a Salde (94,7%), Experiéncia do
Cliente (93,4%), Inovacdo (93,4%), Treinamento e Desenvolvimento (93,4%),
Saude e Seguranca no Trabalho (92,1%), Prevencao de Doencas e Promocg&o a
Saude (92,1%), Experiéncia do Cooperado(a) (89,5%), Judicializacdo da Saude
(89,5%), Presenca no Mercado (85,5%) e Diversidade e Inclusdo (85,5%). Os
trés temas apontados como menos relevantes foram: Residuos (84,2%), Agua
e Energia (80,3%) e Materiais - Papel/Plastico (73,7%).
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Apesar desses trés temas ndao serem considerados como tao relevantes, a
Cooperativa ird apresentar seus indicadores mensurados.

Indicadores: 102-43;102-44; 102-47.




UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Razdo Social: Unimed de Andradina Cooperativa de Trabalho Médico

CNPJ: 02.687.852/0001-24
Registro ANS: 30.384-4
Rua Cuiabg, 896 - Jardim Santo Antdnio
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FONE/FAX: (18) 3702-4000
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CTEs
Diretoria Executiva
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Financeiro
Juridico
Laboratério Unimed
Medicina Preventiva
Ouvidoria
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