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Palavrado
Presidente

A comunicagdo sempre exerceu papel
fundamental dentro das grandes
organizagoes, principalmente, quando passou
a ser designada como drea estratégica.
Levando em consideracdo os dias atuais,
onde a concorréncia é cada vez mais abrupta
e o cliente (interno e externo) exigente,
utilizar ferramentas comunicacionais que
possibilitem uma relagdo sem ruidos,
com certeza, é um diferencial para nossa
cooperativa.

Um dos grandes objetivos da nossa
gestdo é garantir eficicia nos processos
de comunicagao, contemplando tanto o
publico interno, quanto o externo. Munir
os stakeholders de informagdo qualificada,

faz com que todos os demais processos
(comercial, recursos humanos, juridico,
administrativo, contdbil) sejam otimizados.

Além disso, levamos muito a sério nossa
relacdo com a comunidade onde estamos
inseridos, enxergando na comunicagao um
fator determinante para uma relagdo préxima
e, claro, de transparéncia. Afinal, acreditamos
que o compromisso comunitario caminha
lado a lado da nossa principal missdo:
oferecer salide suplementar de exceléncia a
populagao.

Por fim, ressaltamos que a Unimed Andradina
fornece todos os subsidios necessdrios para
que 0S Pprocessos comunicacionais sejam
desenvolvidos de forma exitosa, garantindo,
a cada dia, uma imagem mais sélida perante
seus colaboradores, parceiros e beneficiarios.
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Introdugao

A politica de Comunicacdo da Unimed
Andradina foi elaborada com o intuito de
orientar a forma adequada de se comunicar
com o publico interno e externo, integrar a
cultura da comunicacdo eficaz, fortalecer
e cuidar da reputagao da Marca Unimed,
realizar divulgagdes de acordo com a Diretriz
de Comunicacdo do Sistema Unimed,
planejar, acompanhar e mensurar as agoes de
comunicagao na Cooperativa.

Conceitos

“Politica de Comunicacdo é o conjunto
sistematizado de principios, valores, posturas,
estratégias e diretrizes que objetivam orientar
o relacionamento de uma organizagao/
instituicdo ou empresa com os seus publicos
de interesse ou estratégicos (stakeholders)” -
Wilson da Costa Bueno.




orteadores
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° ~
Missao
Prestar atendimento de qualidade em salde através do
modelo de Cooperativismo do Trabalho Médico.

Visao
Obter a lideranca Regional, com exceléncia no
atendimento, valorizando cooperados e colaboradores.

Valores
. Etica;
- Integridade;
. Qualidade;
- Sensibilidade com o ser humano;

- Responsabilidade socioambiental.

Politica de Qualidade

Promover nosso compromisso com a melhoria continua
dos servicos de salde através do modelo cooperativista,
honrando as legislacoes vigentes e buscando a satisfacao
das necessidades dos nossos beneficidrios, cooperados

e colaboradores.

Objetivo
O objetivo é promover uma comunicacdo clarg, assertiva

e eficaz entre os publicos externo e interno da Unimed
Andradina.

~ [ ] [ ] [ d
Referéncia e Aplicacao
A Politica de Comunicacdo da Unimed Andradina tem
como referéncia a Diretriz de Comunicacdo da Unimed
do Brasil e serd aplicada na Unimed Andradina e suas
Unidades Regionais.
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Atribuicoes e
Responsabilidades

As atribuicoes de planejamento de acoes, divulgacao,
implantacdo e cumprimento da diretriz sdo de
responsabilidade da drea de Comunicacdo da Unimed
Andradina e empresa terceirizada.

Publicos Estratégicos

Baseado na Diretriz de Comunicacdo da Unimed
do Brasil, opublico interno eexterno da Unimed
Andradina sao:

Internos
- Dirigentes;
« Médicos Cooperados;
« Colaboradores;
- Terceirizados;

« Prestadores.

Externos
. Clientes;
. Orgdo Regulador;
. Poder Publico;
- Sindicatos;
- Instituicoes parceiras;
» Sociedade em geral,

» Imprensa.
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Comunicag¢ao
Interna




Compde a comunicacao interna o conjunto de agdes de comunicacdo voltadas exclusivamente aos
publicos de relacionamento interno do Sistema Unimed, como dirigentes, médicos cooperados,
enfermeiros, colaboradores, terceirizados e prestadores.

Objetiva uma troca qualificada de informagGes entre as partes, visando promover maior integracao
entre o publico interno e a organizagao, a fim de proporcionar, dessa forma, um melhor ambiente

de trabalho.

O publico interno também é porta-voz da organizagdo e pode ser um grande aliado, dependendo
de como as acoes do Sistema Unimed s3o comunicadas a ele.

Por outro lado, um processo falho de comunicagao pode prejudicar a imagem do

Sistema perante seus proprios integrantes.

Objetivo

« Criar e manter uma comunicagdo dinamica
e educativa para o publico interno, capaz de
motiva-lo e comprometé-lo com os objetivos
estratégicos do negdcio.

- Apoiar as demais areas no desenvolvimento de
agoes de comunicacao.

- Possibilitar aos colaboradores da organizagao
o conhecimento das transformagdes ocorridas
no ambiente de trabalho.

« Facilitar a comunicagdo empresarial,
deixando-a clara e objetiva para o publico
interno.

« Atualizar, permanentemente, os colaboradores
sobre as rotinas dos setores, de modo que
possam prestar o melhor atendimento aos
beneficiarios e aos cooperados.

Responsabilidades

Toda a comunicagao interna do Sistema Unimed
deve ser coordenada pelas respectivas dreas

de Comunicagdo. Cabe exclusivamente a elas

a avaliacdo da necessidade e adequacdo de
conteddo dos comunicados existentes,
valorizando materiais de divulgacdo sobre
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diversidade, incluindo assuntos sobre
discriminacado, diversidade de raca, cor,
género, PcDs, em acbes de comunicagao
e marketing.

As demais dreas ndo podem criar boletins
nem comunicados, sem o aval da drea de
Comunicagao.

A comunicacdo interna de cada federacdo ou
singular deve ser conduzida exclusivamente
pela area local de Comunicagdo. Para a
divulgacdo de assuntos institucionais — que
remetam a mais de uma cooperativa - deve-se
alinhar a informacdo com a drea de Comunicagdo
da Unimed do Brasil.

E papel de cada area e cooperativa associada
manter o conteddo dos comunicados atualizado
no portal do colaborador. Noticias de carater
sigiloso devem ser protegidas e disponibilizadas
no portal mediante login e senha.

As campanhas e a solicitacdo de criagao de
brindes, tanto para o ptblico interno quanto
externo, devem seguir as normas e diretrizes da
Central da Marca.

E responsabilidade de cada departamento
manter a equipe de Comunicagao informada de
suas novidades, resultados e participagdao em
eventos.




Padroes O que deve ser divulgado

Toda a comunicagao deve utilizar os templates Para promover uma eficiente troca de
e as diretrizes da Central da Marca, em respeito informacdes com os colaboradores, a
a identidade visual desenvolvida pela drea de comunicacdo interna do Sistema Unimed
Marketing da Unimed do Brasil. deve ser transparente, ter credibilidade e ndo

banalizar seus veiculos de comunicagdo com

Caso exista demanda pela criagdo de um novo
informagdes desinteressantes.

canal de comunicacdo interna, a solicitacdo deve
ser feita diretamente a drea de Comunicagao, A drea de Comunicagdo da Unimed € responsavel
que fara uma analise prévia. pela selecao e divulgacao dos assuntos a serem
publicados pelos canais institucionais de

Todos os comunicados emitidos pelas diversas R
comunicagao interna.

areas do Sistema Unimed devem ser enviados
também a respectiva drea de Comunicacdo, a

fim de alinhar a informagao institucional. Por quem e Para qllem
[ ]
Os textos produzidos para os comunicados deve ser d“’ulgado

devem seguir as recomendacoes e os padroes
estabelecidos no Manual de Redacao do
Sistema Unimed.

Os boletins e comunicados institucionais devem
ser produzidos e enviados exclusivamente pela
area de Comunicacdo.

Os boletins enviados pela Unimed do Brasil
ndo podem ser editados pelas Federagdes ou
Singulares e devem, ao final do documento,
informar o devido crédito da informacdo a
Unimed do Brasil.

As areas responsdveis por enviar boletins
e comunicados devem dispor de mailings
atualizados e classificados de acordo com o
perfil da noticia a ser informada, a fim de evitar
a banalizacdo de comunicados e o envio em
Recomenda-se que todos os comunicados massa para colaboradores que  ndo tenham
passem por revisao ortografica. Na Unimed do relagdo com o fato.

Brasil, a area de Comunicagdo é responsavel

pela revisdo de materiais com até 15 paginas. n i
Qualquer material que ultrapasse esse tamanho, Ca ais de

deve ser encaminhado a um revisor externo, Comunicagao Interna
contratado e gerenciado pela Unimed do Brasil.
Cabe as Federacbes, Singulares e Recursos
Préprios definir localmente essa regra, bem
como a escolha de seus préprios fornecedores
para a realizagao do trabalho de revisdo.

- Intranet para os colaboradores;

« Conectando Unimed (Informativo mensal aos
colaboradores);

« Mural para os colaboradores;

- Area restrita para cooperado e prestadores;

« WhatsApp;
° =2 « E-mail;
Avali L
al' agao - Site institucional;
A comunicacdo interna deve ser continuamente . Telefone;
avaliada, com a realizagao de sondagens de . Treinamentos Internos;

opinido e diagndsticos para aferir aadequagdoe . Reunides;
eficacia dos canais de relacionamento utilizados. . Canal Fale com o Presidente.
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Comunicag¢ao
Externa
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A comunicagao externa € o meio pelo qual a organizacdo dialoga com a sociedade, seus
grupamentos e organizagoes de forma mais detalhada. E uma ferramenta a ser utilizada para

oferecer ao publico subsidios e informagdes que contribuam para construir uma imagem positiva

da organizagao.

O trabalho de comunicagao externa tem como objetivo estreitar as relagdes entre a organizacdo e
seus diversos publicos, além de contribuir para a consolidacdo de sua imagem institucional.

Objetivos

- Divulgar a missdo da cooperativa, estabelecer
o correto posicionamento e assegurar uma
identidade técnica que possa conferir a Unimed
respeito e reconhecimento da sociedade.

- Destacar os principios cooperativistas, como
a gestdo democrdtica, livre adesdo, autonomia,
independéncia e intercooperagao.

- Criar uma imagem positiva do Sistema Unimed,
a fim de melhorar sua posigao perante a opinido
publica.

- Fortalecer, nos publicos externos, o sentimento
de que saide e qualidade de vida sdo
fundamentais.

- Proporcionar maior visibilidade aos programas
e atividades da cooperativa.

Postura

A Comunicacao do Sistema Unimed com
seus publicos externos deve respeitar o tripé
transparéncia, ética e profissionalismo.

O Sistema Unimed deve manter uma relagdo
proativa e permanente com os seus publicos
estratégicos, contemplando-os em seus planos
de comunicacao.

A organizagao deve evitar embates com seus
publicos estratégicos e, em particular, com a
imprensa, de forma a construir uma relag@adia
e de longo prazo com cada um desses publicos.
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Orientacoes

As praticas de comunicacdo externa da Unimed
precisam ser coerentes e integradas, de forma a
garantir consisténcia e uniformidade a imagem
do Sistema.

Todo material produzido para o publico externo
deve passar pela revisdo e aprovacdo da drea
de Comunicagdo da Unimed, que avaliard
se o contelido e a forma estdo alinhados
aos objetivos estratégicos e a estratégia de
comunicagao do Sistema.

Recomenda-se que o desenvolvimento de
novos veiculos de comunicagao seja alinhado
previamente com a area de Comunicagao da
Unimed do Brasil.

Informacdes estratégicas e sigilosas nao
devem ser comunicadas aos publicos externos.
Recomenda-se que, quando necessario,
esse tipo de informacgao seja disponibilizado
exclusivamente pelos canais de comunicagao
interna, com acesso restrito, apds analise e
elaboragao de um planejamento de divulgagao
desenvolvido pela drea de Comunicagao.

A Unimed do Brasil, suas Federacoes e Singulares
somente devem divulgar informacoes alinhadas
aos dados informados a Agéncia Nacional de
Satde (ANS).

A Unimed do Brasil pode divulgar apenas dados




consolidados do Sistema, nunca individuais, H

referentes apenas a uma Federagdo ou Singular. Canals .de -

Antes de se posicionar sobre uma determinagao Comunlcagao EXterna
da ANS, recomenda-se que as . TV

Federacoes, Singulares e Recursos Préprios . Radio;

alinhem o posicionamento e o tom de
comunicagao com a Unimed do Brasil. Ao
mesmo tempo, a Unimed do Brasil deve manter + E-mail;
o Sistema Unimed informado sobre sua atuacdo
no 6rgdo regulador e de seu posicionamento

institucional sobre os temas que estdo sendo » Site Institucional.
discutidos.

- Redes Sociais (Facebook e Instagram);

- Jornal;

As Federagdes, Singulares e Recursos Préprios
devem evitar expor publicamente questoes que
estejam sendo discutidas no ambito da Camara
Arbitral.

Antes de enviar ou apresentar informagdes
institucionais sobre o Sistema Unimed, cada
area deve consultar os nimeros atualizados no
Portal Unimed e no Canal do

Colaborador. Em caso de qualquer ddvida sobre
a atualizagao desses dados, entre em contato
com a Unimed do Brasil.

A divulgacao relacionada a temas ou eventos que
envolvem rigidas regras de direito de imagem,
como a Copa do Mundo e as Olimpiadas, deve
ser previamente alinhada com a Unimed do
Brasil.

Ao utilizar a marca da Unimed, é obrigatério
consultar a Central da Marca, que funciona
como um manual de identidade visual do
Sistema Unimed.
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Comunicag¢ao
com a Imprensa
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Relacionamento

Os veiculos de comunicacdo e os jornalistas tém
uma grande influéncia sobre a opinido publica.
Por isso, um relacionamento transparente e de
longo prazo com a imprensa é fundamental para
a consolidagao da imagem do Sistema Unimed.
O relacionamento entre organizacbes e
imprensa é uma via de mao dupla. Pode ser
benéfico, se for bem conduzido de acordo com

a estratégia da organizagdo. Mas também
pode ser perigoso, se for negligenciado e mal
atendido.

A Unimed do Brasil e suas Singulares veem na
imprensa um grande parceiro.

E um eficiente canal para transmitir suas
mensagens aos clientes, fornecedores, médicos,
6rgdos governamentais, parceiros de negdcios e
ao publico em geral.

Noticias positivas a respeito do Sistema Unimed
criam um “colchdo” de reputagao, com diversos
impactos positivos:

« Agregam valor a imagem da organizacdo;

« Aumentam a percepcao de transparéncia das
informacodes;

« Evitam boatos;

« Mantém a confianga dos colaboradores,
clientes e parceiros no futuro da companhia;

« Ajuda em momentos de crise.

Objetivos

« Contribuir para a formagdo de opinido publica
favordvel sobre a organizagado.

- Possibilitar a organizacdo comunicar-se com
seus publicos de interesse.

- Defender a reputacdo, a marca e o negdcio da
organizagao.

- Monitorar a exposigao da organizacao na
imprensa.

« Ampliar a presenga da organizacdo na midia
espontanea em matérias com abordagem
positiva e assuntos de seu interesse.
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+ Reduzir as chances de publicacao/veiculacao
de informacdes erradas ou que ndo representem
o posicionamento da organizagado.

- Corrigir informagdes incorretas e que sejam
prejudiciais ao negdcio ou a imagem do Sistema
Unimed.

Os veiculos

Jornais, revistas, sites, radios e emissoras
de televisdao sao empresas que produzem e
comercializam informagdes com os seguintes
objetivos:

« Atender as necessidades de informacao da
sociedade;

- Satisfazer o cliente por meio da qualidade e
credibilidade;

« Obter lucro com vendas e aumentar sua
participagdo no mercado;

. Apresentar rentabilidade aos sécios e
acionistas.

Os jornalistas

Eles ndo sdo iguais: como todos os profissionais,
tém seus principios, valores, preconceitos,
estilos;

. A maioria segue o Cédigo de Etica dos
Jornalistas;

« Muitos procuram ouvir fontes dos dois lados;
outros, ndo;

« Uns sdo cuidadosos; outros, nao;

« Alguns tém muita influéncia nas redac6es onde
trabalham. Outros, pouca, mas nem por isso
devem ser menos considerados;

« O jornalista ndo deve ser tratado como inimigo
nem como amigo, mas como um profissional
que podera usar em seu texto, além das
informacGes recebidas, frases, comentdrios, tons
e expressoes captadas durante a conversg;

- O repdrter faz a entrevista com o objetivo de
produzir uma matéria jornalistica, motivado pela
iniciativa do préprio veiculo de comunicagdo

ou por sugestbes de pautas enviadas pela
assessoria de comunicagao.




Os porta-vozes

Parte fundamental na implementagdo
das estratégias de relacionamento com a
imprensa é a preparagao dos porta-vozes.

O Sistema Unimed deve dispor de fontes
habilitadas para a interacdo com a imprensa,
que devem passar periodicamente por media
training.

Composto por etapas tedricas e praticas,
com simulagdes de entrevistas, o media
training permite ao porta-voz ter uma
visdo mais sistémica sobre a imprensa e as
etapas da producdo jornalistica, além de
um conhecimento sobre como se portar
durante uma entrevista, incluindo dicas de
postura corporal, tom de voz e como agir em
situacOes de crise ou em questdes delicadas
para a organizacdao. A realizacdo desse
treinamento deve ser custeada diretamente
pela Federagao ou Cooperativa associada.

Para garantir a consisténcia da comunicacao

e a uniformidade das mensagens a serem
transmitidas, o Sistema Unimed deve contar
com um grupo de porta-vozes para cada area
ou assunto a ser tratado, sendo representado
por seu presidente, diretores e gestores. Esses
porta-vozes sdo previamente preparados para
se comunicar com todos os publicos, motivo
pelo qual somente a eles cabe a tarefa de falar
em nome da organizagao.

O acesso da imprensa as fontes do Sistema
Unimed deve ter como mediadores,
obrigatoriamente, jornalistas do Sistema
Unimed ou de agéncias de comunicagdo
contratadas para gerenciar o relacionamento
da organizagdo com a midia. Caso alguma
Federacdo ou Cooperativa associada nao
tenha em sua estrutura um Departamento

de Comunicacdo, precisard nomear um
responsavel por essa tarefa que, em caso de
duvidas, solicitard orienta¢ées a Unimed do
Brasil.

Ao conceder uma entrevista a imprensa, os
porta-vozes do Sistema Unimed devem falar
em nome da organizagdo, de acordo com o
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posicionamento institucional da companhia
para cada assunto, evitando expor suas
opinides pessoais que eventualmente podem
ser contrarias as da Unimed.

Em situacoes de crise, as fontes do Sistema
Unimed s6 deverdo se manifestar quando
legitimadas pela Diretoria e pela drea de
Comunicagao de sua Federagao ou Singular,
tendo em vista os riscos de conflito de
opinides e a repercussao de suas declaragdes
para a imprensa, publicos estratégicos e
opinido publica.

Nestes casos, também recomenda-se um
alinhamento de estratégia e posicionamento
com a area de Comunicagdo da Unimed do
Brasil.

Os porta-vozes precisam aparecer sempre
como parte da equipe do Sistema Unimed.

Sempre que um profissional da Unimed
se comunica com a midia, o nome da
organizagdo também aparece. Por isso, ndo é
recomenddvel que se conceda entrevistas de
cardter pessoal sem o prévio conhecimento da
area de Comunicacdo e da agéncia contratada.

Fotos de porta-vozes devem ser espontaneas
e informais, mas elegantes e devidamente
autorizadas.

Ao participar de fotos feitas pelos préprios
veiculos jornalisticos, o porta-voz deve
evitar situacoes e poses que possam ser
apresentadas de forma embaragosa, jocosa ou
desrespeitosa a sua imagem ou a da Unimed.

Todas as imagens divulgadas devem conter
os créditos fotogrdficos, seguindo o que esta
previsto no contrato de trabalho entre cada
Unimed e seu fotdgrafo.

Em alguns casos, pode ser usado “Divulgagao/
Unimed”, mas em outros € preciso dar crédito
nominal ao fotdgrafo.

A porta voz da Unimed Andradina é a
colaboradora Natalia Esperandio Silva.




Assuntos que necessitam de » Exposicdo nominal de alguma pessoa -

alinhamento com a Unimed politicos, empresdrios, acionistas de empresas
concorrentes, outros  funciondrios ou

L]
do Brasil colaboradores do Sistema Unimed;
Certos temas, com grande potencial de crise, « Informacdes que ndo se restrinjam a drea de
devem ser alinhados com a Unimed do Brasil atuacdo do porta-voz em questao;

antes de serem divulgados pelas Singulares,

. ) : « Declarages e opinides pessoais que denotem
seja proativamente ou de forma reativa:

preconceito;

- Ranking de reclamacoes da ANS; - Declaragbes e opinides pessoais que incitem o

« Suspensdo da venda de plano de saide; publico a desrespeitar a lei ou os procedimentos
- Intervencdo da ANS; éticos aceitos pelo senso comum, como
- Decisdo judicial desfavoravel a Unimed ou ao d.eSEESPeItO a0 meio ambiente ou defesa da
setor. violéncia;
« Informacbes sobre remuneracdo de
funcionarios.
Temas sobre os quais o
Sistema Unimed n3o fala Motivos para a Unimed nao

. : conceder uma entrevista
Conflito entre Singulares ou de uma delas com a

Unimed do Brasil; A estratégia de comunicagdo do Sistema

« Assuntos em discussdo na Camara Arbitral; Unimed deve ter como foco agregar valor a
imagem da organizacdo. Por isso, além daquelas
que tratam de temas sobre os quais ndo fala,
algumas solicitagdes de entrevistas também

- Negociagbes estratégicas em andamento;

- Negociagdes com fornecedores e parceiros;

- Boatos, polémicas e especulagdes; podem ser declinadas se:
« AcOes e desempenho de concorrentes, clientes, « O veiculo ou o jornalista tiverem pouca
fornecedores e parceiros de negdcios; credibilidade;
« Questdes judiciais e politicas. - O veiculo ndo fizer parte da imprensa-foco da
organizagao;
O que deve ser evitado - A abordagem do assunto ndo for de interesse

s - - da organizacao naquele momento;
« Exposicdo excessiva que banalize a presencga g S q ’

da Unimed do Brasil, de suas « Houver risco de confronto entre as posicoes
da Unimed e as de outras empresas a serem

Singulares ou de seus porta-vozes na midia; - o
ouvidas para a mesma matéria;

. Criticas a concorréncia e a parceiros de

, . - Tiver como contrapartida o aporte de aniincio
negdcios; P P

publicitdrio.
- Informacgdes off the record (quando se fala sob
acordo de manter a fonte em sigilo), em especial
para jornalistas com os quais o Sistema Unimed
ndo mantenha relacionamento de confianca
constante e duradouro;
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Comunicacao nas
Mldlas Sociais




As midias sociais sdo redes de relacionamento
que conectam pessoas por meio da internet.
Geralmente, funcionam tendo como base os
perfis dos usudrios — um levantamento de
dados que a rede agrega sobre o que o usuario
gosta, seus interesses, hobbies, escolaridade,
profissdo ou qualquer outro assunto de
interesse que ele queira compartilhar.

A criacdo de perfis em midias sociais é uma
decisdo estratégica e deve ser alinhada com a
area de Comunicagdo e Marketing da Unimed
do Brasil.

O Sistema Unimed possui um Comité de
Midias Digitais. E papel desse comité propor
planejamentos e estratégias de comunicacdo
nas midias sociais e avaliar como sera
sua execucao dentro do Sistema Unimed.
Também € sua responsabilidade manter as
Singulares informadas de suas decisdes.

O Sistema Unimed jd estd presente
institucionalmente nas redes sociais, por
meio da presenc¢a da Unimed do Brasil nas

redes Facebook, Twitter, Instagram e Youtube.

Cabe exclusivamente a area de Comunicagdo

e Marketing da Unimed do Brasil a atualizagao
desses canais institucionais. Também é de

sua responsabilidade o envio de conteldos
relacionados as diretrizes da marca Unimed
para o Sistema, possibilitando a atualizagao
de perfis individuais ja existentes de cada
Unimed. A producdo de contelddo para
atualizagdo desses perfis com um viés local
deve ficar a cargo de cada Singular.

A comunicacao do Sistema Unimed nas redes
sociais deve estar alinhada a missao, a visao
e aos valores da organizagdo. Portanto, é
proibida a veiculagdo de qualquer contetido
que possa ser associado a uma postura
inadequada do Sistema

Unimed. Também ndo é recomenddvel que
a organizacdo ou profissionais utilize esses
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canais para se manifestar sobre temas
polémicos que possam afetar a imagem da
marca Unimed. Os colaboradores do Sistema
Unimed n3o estdo autorizados a falar em
nome da marca, mesmo que seja com o intuito
de defendé-la.

Esse papel é de exclusiva responsabilidade da
area de Comunicacdo e Marketing, que serve
de porta-voz oficial da marca Unimed.

A Unimed do Brasil realiza o monitoramento
de midias sociais, com o objetivo de obter um
diagndstico e informagdes sobre a maneira
como é citada ou comentada nessas redes.
Em caso de necessidade,a atuacdo e/ou
resposta nesse ambiente devera ser realizada
por intermédio da area de Marketing.

Para mais informagdes, consulte o Manual
de Midias Digitais do Sistema Unimed,
disponivel em www.unimed.me/guiadigital.




Comunicacao e
Gestao de Crise



Situacoes de crise sao tdo comuns a todas as
empresas que, nos dias de hoje, ndo cabe mais
perguntar se estamos ou nao sujeitos a uma
crise, mas quando ela podera acontecer.

O Sistema Unimed dispoe, portanto, de um
sistema de gestdo de crise que Llhe permite
enfrentar  situacbes emergenciais que
potencialmente possam provocar danos a sua
imagem e reputagao.

Todos os cendrios de possiveis crises, bem
como as respectivas agoes e 0s executivos
que devem ser acionados em cada situagao,
devem estar previstos em um Manual de Crise,
que necessita ser atualizado anualmente e ter
confirmada sua eficacia a cada crise.

Para mais informacdes, acesse o Manual de
Crise do Sistema Unimed, disponivel no Canal
do Colaborador.

Divulgacao da Diretriz
de Comunicac¢ao

A Diretriz Nacional de Comunicagdo do Sistema
Unimed deve ser divulgada amplamente para
seus publicos internos e empresas contratadas
que atuem como fornecedores da area de
comunicagao, como agéncias de publicidade

e assessorias de imprensa. E fundamental
que principios e valores definidos por este
documento sejam internalizados e que os
colaboradores se comprometam a segui-los
em busca de uma comunicagao que contribua
para a consolidacao de uma imagem positiva do
Sistema Unimed.

Na Unimed Andradina, a divulgagdo da Politica
de Comunicacdo serd realizada a todos os
publicos de relacionamento interno e externo
através do site institucional.

Portanto, o documento deve estar disponivel a
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todos os colaboradores e principais dirigentes
do Sistema Unimed. Recomenda-se que ele
seja inserido na intranet e em outros canais de
comunicagao interna.

Para reforcar a divulgagdo da Diretriz Nacional
de Comunicagdo do Sistema

Unimed, recomenda-se a realizacdo de eventos
nacionais e regionais, que tenham como objetivo
ou parte dele a divulgagao do documento e

a prestagao de esclarecimentos sobre suas
orientagoes.

Referéncias
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