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Aplicativo Mobile da Unimed Andradina
Orientacoes Fundamentais

No App da Unimed Andradina, vocé beneficiario(a) pode acessar
funcionalidades como:
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Cartao Virtual

Guia Médico

Boletos

Demonstrativo Financeiro IR

Extrato de Utilizagao e Coparticipagao
Status de AutorizagOes

E muito +

Video Explicativo:
https://www.youtube.com/watch?v=bjWGaUiGXQY

G) coperaiua e RuaceugiabéQSOOG _AJDsanto e
C tiva Inte i | g — =
C p ooperativa Intemaciona 16.901-200 - Andradina f SP ANS - n© 30.384-4

(18) 3702-4000

v1.3 - 27/08/2024


https://www.youtube.com/watch?v=bjWGaUiGXQY
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Andradina

O aplicativo esta disponivel para os sistemas Android e iOS.
Pesquise no Google Play ou App Store por: Unimed SP — Clientes,

acesse https://unimedandradina.coop.br/app ou aponte a cdmera
para o QRCODE abaixo:
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Apds baixar e instalar o APP em seu Smartphone, proceda da
seguinte forma para criar seu acesso inicial:

1) Clique em CRIAR NOVA CONTA.

ENTRAR

Criar nova conta

Acessar o guia médico online
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2) Informe o CPF.

16:32 @ - Wl R ED e
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Criar nova conta

CPF

( ]
CONTINUAR

[ Registre-se por QRCode J

Suporte do aplicativo

B ® <

m coperaiua e fua Culans, o6 - D santo Antonio
Ci tiva Inte: ional ' 4 4
( p ooperativa Internaciona 16.501-200 - Andradina / SP ANS n 30-38
(18) 3702-4000
v1.3 - 27/08/2024



M@

3) Serd exibido o Numero do Cartao.
Informe a Data de Nascimento.
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Criar nova conta

Confirme os dados

Nimero do cartdo

Data de nascimento

LN
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CONTINUAR

( ADICIONAR OUTRA CARTEIRINHA W
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4) Na lista de Unimeds, selecione:

0489 — UNIMED ANDRADINA
16:32 @ -+ AR ED e
e

Criar nova conta

Vocé pode pesquisar por nome ou informar os 4

primeiros nimeros da sua carteirinha
Selecione sua Unimed

0489 - UNIMED ANDRADINA Q

CONTINUAR
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5) Informe E-mail e a Senha de acesso desejada para o Login no
Aplicativo.
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Criar nova conta
Dados de acesso

As informagoes abaixo serdo solicitadas em seu

préximo acesso ao app

E-mail
Confirme seu e-mail

Senha

©

CONTINUAR

@
9
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6) Serao exibidas as Dicas do Aplicativo.
Clique em PROXIMO para ver a dica seguinte, ou PULAR para
ir direto até a tela principal do App.

O aplicativo esta
de cara nova!

PROXIMO

Pular

www.unimedandradina.com.br
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7) Na tela principal do App vocé tera acesso ao Cartao Virtual.

Abaixo estao outras fungdes do App.
Demais opg¢des ainda podem ser visualizadas clicando em +

VER MAIS.

0489
-
VER CARTAO GERAR TOKEN
@
w
e +
Guiase Cartdo  Meu plano Financeiro Ver

Exames Unimed Mais

Acesso rapido

= _ Autorizagdes * _ Guia Médico

Extrato de
Coparticipagao
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Como acessar o cartao virtual das pessoas do meu plano?

Por padrao, usuarios maiores de idade nao visualizam os cartdes uns
dos outros (acessos individualizados) e os cartdes dos dependentes
menores de idade sdo visiveis apenas ao titular do plano.

Caso deseje alterar esta configuracao, altere as Permissdes de
Acesso, vide exemplo abaixo:

Termo de aceite

CANCELAR ACEITAR
-
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Familia Exemplo:

Jodo Titular --- 40
Maria Dependente  Conjuge 38
Pedro Dependente  Filho 10
Antodnia Dependente Filha 06

Ao se cadastrar no App, o Titular Joao conseguira visualizar, além do
seu cartdo, o dos dependentes menores (Pedro e Antonia).

Ja a cOnjuge (Maria), ao se cadastrar, visualizard apenas o seu
cartao.

Para que Joao possa visualizar o cartao de Maria, a mesma precisara
habilitar em “Permitir acesso as informagdes”, que Jodo tera essa
permissao.

Da mesma forma, para que Maria possa visualizar o Cartao de Joao,
0 mesmo precisara conceder em seu acesso a referida permissao.
Ja para que Maria possa visualizar os cartdes dos dependentes
menores, Jodao precisara habilitar a opg¢dao “Permitir aos
dependentes visualizar todos os cartdes”.

Como forma de atender as determinacoes da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD - Lei 13.709 de 14 de agosto de
2018), o modo de visualizacdo do cartdo virtual do plano de
saude disponivel no aplicativo Unimed Cliente foi alterado.

Vocé é titular do plano? Entdo, altere as configuracées do
aplicativo e habilite a permissao de acesso e a visualizacao de
todos os cartoes. Peca para que os seus familiares maiores de
18 anos também acessem as configuracoes do app e aceitem
o termo de consentimento, permitindo que o cartao virtual
possa ser visualizado pela familia. Pronto!
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Nas configuracdes também estao disponiveis opcdes para:
o Alterar E-mail e Senha;

o Sair do Aplicativo (Logoff);
o Opg¢ao de Suporte ao Aplicativo.

Membro da Alianca
Cooperativa Internacional

v1.3 - 27/08/2024

ConfiguragGes

Configuragdo de conta
Alteragao de e-mail e senha, confirmagao de

identidade e mais

Notificagoes

onfigure o que

notificagdes dos

Sair do aplicativo L <

vocé quer receber de

servigos Unimed

Precisa de ajuda?

Dicas sobre o aplicativo

Suporte do aplicativo
Problemas com o aplicativo
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Se sair do App, para acessar novamente, uma vez criado seu acesso,
basta clicar em ENTRAR...

ENTRAR

Criar nova conta

Acessar o guia médico online
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... € informar E-mail e Senha de acesso (vide informado no passo n2

5).

Caso eventualmente nao se recorde, utilize a op¢ao Esqueci minha
senha ou e-mail para recuperagao dos dados de acesso.

Em caso de duvidas ou problemas,

17:18 & - all ® ED e
&
Entrar
Seu e-mail
Sua senha
©

Esqueci minha senha ou e-mail

ENTRAR

Criar nova conta

G O

Suporte do aplicativo

m ® 4

acesse nosso Fale Conosco:

http://www.unimedandradina.coop.br/fale-conosco ou ligue (18) 3702-4000. -
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