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Mensagem do Presidente
Indicador: 102-14

Assim como em todos os anos, é chegada a hora de colocar no
papel tudo aquilo que idealizamos e, principalmente, executamos
no ultimo periodo.

Independentemente do setor ou da area aqui detalhada, existe algo
que é consenso e ponto pacifico: ninguém teve vida facil. Situacdao que
apenas ratifica todo o empenho e engajamento de nossos stakeholders
- cooperados, colaboradores, diretores e terceiros.

Desde o primeiro dia de gestao, optamos por dedicar um olhar 360°
para a cooperativa, esmiucando cada dificuldade, obstaculo e, claro,
pontos positivos. O objetivo de todo esse trabalho € tnico, tornar a nossa
empresa ainda mais forte e competitiva no cendrio de salide suplementar.

Os ndmeros aqui apresentados ndo necessariamente expressao tudo
aquilo que vislumbramos, mas fatalmente apontam para um terreno
mais sébrio, estavel e, acima de tudo, auspicioso.

Um outro ponto que merece destaque neste Relatdrio de Gestao, sem
ddvida, é o movimento organico de crescimento e amadurecimento de
todos os setores da cooperativa, 0 que assegura a visao otimista para o
médio e longo prazo.

Por fim, agradeco a todos que, direta ou indiretamente, contribuem
com a nossa administracdo, até porque este é o espirito cooperativista:
forcas somadas e objetivos alcancados.

Obrigado!




Nossa historia

A Unimed Andradina foi fundada em 1998 através de um desmembra-
mento da Unimed Alta Noroeste. A drea de a¢do da Unimed Andradina
engloba 200.000 habitantes distribuidos nas cidades de Andradina, ILlha
Solteira, Mirandépolis, Pereira Barreto, Castilho, Itapura, Guaragai, Muru-
tinga do Sul, Lavinia, Nova Independéncia, Sud Mennucci e Suzandpolis,
contando com 17.480 Beneficidrios, 121 Médicos Cooperados nas diver-
sas Especialidades, 107 Colaboradores, 17 Laboratérios e 06 Hospitais,
entre outros servicos credenciados.

Sua sede estd localizada na Rua Cuiab3d, 896 - Jardim Santo Anténio na
cidade de Andradina - SP.

A Unimed Andradina é uma Cooperativa de Pequeno Porte, tem um
regime de representacdo democrdtica, onde todos os Médicos Coopera-
dos escolhem seus Representantes através de eleicoes de forma direta e
secreta.




Mercados Atendidos

A Unimed Andradina atua nos mu-
nicipios de Castilho, Guaragai, ILlha Sol-
teira, Itapura, Lavinia, Miranddpolis,
Murutinga do Sul, Pereira Barreto, Sud
Mennucci, Suzanapolis, Nova Inde-
pendéncia e Andradina. Atualmente, é
a maior operadora de plano de saldde
em sua area.

Além disso, por possuir grande
foco em Medicina Preventiva, atuar
em diversos segmentos e prezar pelo
cuidado de nossos beneficidrios con-
seguiu explorar um grande percentual
de seu mercado e hoje tem orgulho de
ser referéncia quando se fala de plano
de salde e atendimento de qualidade
na regiao de Andradina.

Principais Marcas, Produtos
e Servicos

A Unimed Andradina comercializa planos de saide para prestacdo de servigo
médico em pré-pagamento para clientes pessoa juridica (empresas, sindicatos
e associagdes) e planos individuais para pessoa fisica que possuam residéncia
dentro de sua area de abrangéncia, com cobertura regional para atendimentos
eletivos e nacional para urgéncia e emergéncia.

Atualmente, todos os produtos sao comercializados de acordo com a Lei n°
9656/98 e se apresentam nas modalidades semi privativo e privativo, com co-
bertura ambulatorial, hospitalar e obstétrica, diferenciando-se também no fator
de 20%, 30% ou 50% de coparticipacao.

Além disso, presta servicos para operadoras autogestao em pds- pagamento
(custo operacional).

Indicadores: 102-1; 102-2; 102-3; 102-4; 102-5; 102-6; 102-7; 102-16.
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Missao, Visao e Valores

Visao

Valores

Politica da
Qualidade

Possibilitar trabalho digno e ético ao
Médico Cooperado, prestando atendimento
humano e de qualidade a seus Clientes,
com responsabilidade social, econémica e
ambiental.

Ser, nos proximos 2 anos, Cooperativa
referéncia na promocao, prevencao e
assisténcia a salde, satisfacao dos Clientes e
retorno aos Cooperados..

» Compromisso com o Cooperativismo;

- Promocao da Salde;

« Cuidado com as Pessoas;

- Desenvolvimento continuo dos Cooperados
e Colaboradores;

» Responsabilidade Social, Econdmica e
Ambiental.

Promover nosso compromisso com a
melhoria continua dos servigos de saude
através do modelo cooperativista, honrando
as legislacoes vigentes e buscando a
satisfacdo das necessidades dos nossos
Beneficiarios, Cooperados e Colaboradores.




Estrutura de Governanga

Diretoria e Conselhos

CONSELHO DE ADMINISTRACAO (2020/2023)

Diretoria Executiva

Diretor Presidente: Dr. Paulo Pereira Assis

Diretor Superintendente: Dr. Aerton Barbosa Neves

Diretor Financeiro: Dr. Luiz Carlos Montezzo

Vogais

Dr. José Eduardo Garbelini Figueiredo
Dr. Paulino Castilho da Silva

Dr. Tarso Nascimbem Ferraz

Dr. Unias Ramalho de Arruda Junior
Dr. Bruno Andraus Filardi

Dr. Olivio Augusto Kenan

Conselho Fiscal (2021/2022)
Efetivos:

Dr. Dilson Cesar Moreira Jacobucci
Dr. Gustavo Mariani Santos

Dra. Sandra Helena Garcia

Suplentes:

Dr. Vitor Maia Pires

Dr. Caio Junqueira Margal

Dr. Adilson Damaso de Oliveira

Conselho Técnico (2020/2023)
Dra. Bruna Raisa Lopes de Mello
Dra. Flavia Marques Roldao Leonelo
Dr. Gabriel Gomes da Costa

Suplentes:
Dr. Fabio Aprigio de Assis
Dr. Denis Alexander Nunes Dourado

CONSELHEIRO VOGAL REGIONAL DE
ILHA SOLTEIRA (2020/2023)

Membro Efetivo:
Dr. Rodrigo Caetano Galera

CONSELHEIRO VOGAL REGIONAL DE
PEREIRA BARRETO (2020/2023)

Membro Efetivo:
Dr. Dermival Franceschi Junior

CONSELHEIRO VOGAL REGIONAL DE
MIRANDOPOLIS (2020/2023)

Membro Efetivo:
Dr. Celso Antbénio dos Santos

Indicador: 102-18.



ORGANOGRAMA
UNIMED ANDRADINA 2021

Assembléia Geral Auditoria Interna

Conselho Fiscal g Ouvidoria
. o o7 Governanga, Riscos
Conselho Técnico Comite de Especialidade e Compliance
|_ Gestdo de Qualidade

Conselho de Administracdo

Diretoria Executiva

mm Diretor Presidente
Contabilidade Secretaria Executiva Marketing
- Financeiro — Tecnologia da Informagao Relacionamento com
a Rede e Cooperado

Diretor Financeiro

—  Suprimentos — Regulamentagao
—  Manutencdo — Tecnologia da Informacao

— Recursos Humanos Diretor Superintendente

Cadastro

Auditoria Enfermagem

Contas Médicas

Faturamento

Medicina Preventiva

Regulagao Auditoria Médico
Atendimento

Unimed |2

Andradina




Movimentacao de Beneficiarios

RELATORIO ANUAL DE CADASTRO ANO 2021

INCLUSOES 162 149 162 | 376 236 928 746 214 | 142 | 250 | 134 108 133
EXCLUSOES 232 278 228 | 304 445 218 262 221 | 185 | 208 | 1691 94 221
RENEGOCIAGOES 29 21 65 24 25 45 22 19 20 28 28 210 30

QUANTIDADE BENEFICIARIOS EM PRE PAGAMENTO
[ [ oez | san [ rev [ mar | aBr | mai | sun | oL | aco | ser | out | nov | Dpez

PlanoReg. | 17173 | 17050 | 16992 | 17644 | 16887 | 17615 | 18140 | 18146 | 18110 | 18165 | 16653 | 16678 | 16592

Adaptacao
(Reg)

SUBTOTAL | 11401 | 11283 | 11225 | 17309 | 17116 | 178'4 | 18369 | 18375 | 18339 | 18392 | 16879 | 16903 | 16818

234 233 233 233 229 229 229 229 229 227 226 225 226

Plano ndo
Reg.

73 73 73 73 72 72 72 72 72 74 74 74 74

114811 | 17356 | 17298 | 1738’2 | 17188 | 17916 | 18441 | 18447 | 18411 | 18466 | 16953 | 16977 | 16892

QUANTIDADE BENEFICIARIOS EM CUSTO OPERACIONAL
DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT | NOV | DEZ

APAS 1333 1343 1337 1338 1336 1327 1327 1329 | 1330 | 1326 | 1325 | 1324 | 1317

ECONOMUS 616 617 618 619 621 621 621 622 623 624 626 626 629

CABESP 1228 | 1230 | 1230 1231 1233 1233 1237 1237 | 1238 | 1242 | 1249 | 1253 | 1256

PETROBRAS 328 329 329 329 330 330 330 331 334 334 334 334 335

POSTAL

SAUDE 582 582 582 585 587 589 589 590 590 590 591 593 594

TOTAL ‘ 4087 ‘ 4092 | 4096 ‘ 4102 ‘ 4107 ‘ 4104 ‘ 4108 ‘ 4109 ‘ 4115 ‘ 4130 ‘ 4131

ANDRADINA 8369 8310 8306 8383 8271 8557 8715 8694 | 8673 8742 8247 8216 8178
CASTILHO 2386 | 2368 | 2352 | 2402 | 2410 2713 3045 | 3068 | 3070 | 3085 | 2370 | 2446 | 2442
GUARAQAf 632 617 622 613 602 605 592 590 590 588 587 590 593

ILHA SOLTEIRA 1512 149 1481 1452 1414 1409 179 1388 1372 1362 1354 1339 1331
ITAPURA 196 196 193 188 178 179 51 176 178 177 172 173 170
LAVINIA 54 53 53 53 52 52 55 51 51 52 49 47 47

MIRANDOPOLIS 986 979 975 972 972 974 987 1001 | 1002 995 973 974 967

MTGA DO SUL 318 317 322 313 313 319 312 313 308 307 309 309 308

NOVA INDEPEND. 1163 1070 1164 1180 1203 1314 1380 1392 1397 1409 1156 1165 1144

PEREIRA BARRETO | 1329 1325 1305 1299 1267 1288 1282 1292 1274 1260 1250 1238 1235

SUD MENUCCI 216 210 210 212 202 200 197 186 190 189 186 186 184
SUZANAPOLIS 319 317 315 315 304 306 305 306 306 300 300 294 293

TOTAL ‘ 17480 ‘ 17356 18441 ‘ 18447 ‘ 18411 ‘ 18466 16977 ‘ 16892



Cadastro

Conferéncia de documentos enviados pelo departamento Comercial, Escri-
torios Regionais e CAMs de atendimento;

« Inclusdes/Exclusbes/Alteracbes de Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Plano de
Secretdria e Custo Operacional;

- Assinatura nos contratos;

« Confeccao dos cartées/Envio cartdes;

« Exclusdo por inadimpléncia/Reativacao;

. (Carta de Portabilidade;

« Relatdrio mensal de beneficidrios/vendas;

.« Seguro de contrato (caso de morte do titular do plano);
« Envio SIB/Correcdes de retorno SIB;

- Verificar maiores de 21 anos (dependentes cadastrados no plano de funcio-
narios e solicitar regularizacao);

« AtualizacOes cadastrais;

«  Regularizagao de mensalidade de beneficidrios com mais de 60 anos e tem
mais de 10 anos de plano, conforme estatuto do idoso;

« Organizacao arquivo/Controle de temperatura e umidade.
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Pronto Atendimento 24 horas Unimed

Nimeros de Atendimentos de Janeiro 2021 Numeros de Atendimentos de Fevereiro 2021

Convénios Quantidade Convénios Quantidade
UNIMED 489 1148 UNIMED 489 1176
UNIMED INTERCAMBIO 439
UNIMED INTERCAMBIO 520
UNIMED APAS 63
UNIMED APAS 90
PARTICULAR 31
PARTICULAR 34 UNIMED ECONOMUS 9
UNIMED ECONOMUS 4 UNIMED CESP 9
UNIMED PETROBRAS 2 UNIMED PORTAL SAUDE 8
UNIMED CABESP 1 UNIMED PETROBRAS 3

Nidmeros de Atendimentos de Marco 2021 Nimeros de Atendimentos de Abril 2021

Convénios Quantidade Convénios Quantidade
UNIMED 489 1458 UNIMED 489 1135
UNIMED INTERCAMBIO 587 UNIMED INTERCAMBIO 476
UNIMED APAS 61
UNIMED APAS 75
PARTICULAR 45
PARTICULAR 44
UNIMED CABESP 9
UNIMED PORTAL SAUDE 7 UNIMED PORTAL SAUDE 7
UNIMED ECONOMUS 3 UNIMED ECONOMUS 5
UNIMED PETROBRAS 2 UNIMED CABESP 2
CORTESIA 1 CORTESIA 1
IAMSPE 1 UNIMED PETROBRAS 1

Numeros de Atendimentos de Maio 2021 Nimeros de Atendimentos de Junho 2021

Convénios Quantidade Convénios Quantidade
UNIMED 489 1235 UNIMED 489 729
UNIMED INTERCAMBIO 431 UNIMED INTERCAMBIO 243
UNIMED APAS 49 UNIMED APAS >
PARTICULAR 31
PARTICULAR 33
UNIMED POSTAL SAUDE 5
UNIMED POSTAL SAUDE 6
UNIMED ECONOMUS 12
UNIMED CABESP 3 UNIMED CABESP 31
UNIMED ECONOMUS 2 CORTESIA 1




Pronto Atendimento 24 horas Unimed

Nimeros de Atendimentos de Julho 2021 Nimeros de Atendimentos de Agosto 2021

Convénios Quantidade Convénios Quantidade
UNIMED 489 1053 UNIMED 489 928
UNIMED INTERCAMBIO 341 UNIMED INTERCAMBIO 3
UNIMED APAS 89
UNIMED APAS 75
PARTICULAR 44
PARTICULAR 38 UNIMED POSTAL SAUDE 2
CORTESIA 2 UNIMED CABESP 2
UNIMED POSTAL SAUDE 2 ECONOMUS 2
UNIMED CABESP 2 PETROBRAS 2
UNIMED ECONOMUS 1 CORTESIA 1

Numeros de Atendimentos de Setembro 2021 Nimeros de Atendimentos de Outubro 2021

Convénios Quantidade Convénios Quantidade
UNIMED 489 1042 UNIMED 489 1181
UNIMED INTERCAMBIO 412
UNIMED INTERCAMBIO 423
UNIMED APAS 64
PARTICULAR 40 UNIMED APAS 2
UNIMED POSTAL SAUDE 2 PARTICULAR 50
CESP ? ECONOMUS 5
ECONOMUS 2
UNIMED CABESP 2
UNIMED CABESP 1
PETROBRAS 1 PETROBRAS 2

Niimeros de Atendimentos de Novembro 2021 Niimeros de Atendimentos de Dezembro 2021

Convénios Quantidade Convénios Quantidade
UNIMED 489 171 UNIMED 489 1276
UNIMED INTERCAMBIO 400
UNIMED INTERCAMBIO 519
UNIMED APAS 73
PARTICULAR 42 UNIMED APAS 62
ECONOMUS 6 PARTICULAR 38
PETROBRAS 3
ECONOMUS 4
CORTESIA 2
UNIMED POSTAL SAUDE 2
UNIMED POSTAL SAUDE 1
UNIMED CABESP 1 PETROBRAS ’
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Totais de Atendimentos de 2021

Convénios Quantidade
UNIMED 489 14031
UNIMED INTERCAMBIO 5322
UNIMED APAS 854
PARTICULAR 470
ECONOMUS 52
UNIMED POSTAL SAUDE 46
UNIMED CABESP 34
PETROBRAS 18
CORTESIA 8
UNIMED CESP 2
IAMSPE 1
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768847 | MATERIAS E MEDICAMENTOS

= JANEIRO FEVEREIRO
DISTRIBUICAO DOS VALORES
AMBULANCIA RS - RS - RS -
SAD R$ 9.822,53 R$12.72382 R$13.896,84
HEMODINAMICA R$ 340,80 RS - R$ 3.453,98
PA R$ 77.376,21 R$38.462,81 R$ 81.709,98
OPME R$116.339,42 R$194.00724 R$151.732,49
DIU R$13.305,00 R$ 16.365,00 R$1.706,45
RESSONANCIA RS - RS - RS -
MP R$ - RS - RS -
FAMACIA (LIMIBAR) RS - RS - RS -
CAM ILHA R$ 2.316,00 RS - R$3.42374
CAM PB R$ 348,80 RS - RS-
CAM NI RS - RS- RS -
MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS R$ 20.261,81 R$ 20.871,02 R$15.760,63
OUTROS RS - R$ 2.49129 R$ 2.018,40

TOTAL GERAL P/MES R$ 240.110,57 R$ 284.935,18 R$ 273.702,51

768847 | MATERIAS E MEDICAMENTOS

DISTRIBUIGAO DOS VALORES

AMBULANCIA RS - RS - RS-
SAD R$19.238,81 R$18.149,69 R$17512,43
HEMODINAMICA R$ 194,40 RS - R$2.264,99
PA R$ 81.271,99 R$30.323,09 R$ 76.106,34
OPME R$ 98.364,40 R$199.665,62 R$206.194,34
DIU R$ 878334 R$ 14.835,00 R$ 20.873,00
RESSONANCIA R$ 49,00 RS - R$ 202,00
MP RS - RS - RS -
FAMACIA (LIMIBAR) RS- RS - RS -
CAM ILHA RS - RS - RS-
CAM PB RS - RS - RS -
CAM NI RS - RS - RS-
MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS R$ 23.551,32 R$ 57.845,15 R$ 6332953
OUTROS RS 3.434,30 R$ 6357229 R$1.102,38

TOTAL GERAL P/MES R$ 234.887,56 R$ 327.185,84 R$ 387.582,01
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768847 | MATERIAS E MEDICAMENTOS

5 AGOSTO SETEMBRO
DISTRIBUICAO DOS VALORES
AMBULANCIA RS - RS - RS -
SAD R$11.867,81 R$10.527,70 R$ 23.888,94
HEMODINAMICA RS - R$ 2.093,86 R$1.804,58
PA R$32.858,16 R$ 38.931,39 R$ 61.758,22
OPME R$108.516,18 RS$ 27127338 R$ 256.572,02
DIU R$10.465,00 R$18.778,00 R$19.280,00
RESSONANCIA RS - R$ 10741 RS$ 94,98
MP RS - RS - RS -
FAMACIA (LIMIBAR) RS - RS - RS-
CAM ILHA RS - RS - RS -
CAM PB RS - RS - RS -
CAM NI RS - RS - R$ -
MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS R$ 56.463,59 R$ 59.049,27 R$ 33.099,84
OUTROS R$ 5.603,64 R$12.248,75 R$2.701,10
R$ 225.774,38 RS 413.309,76

768847 | MATERIAS E MEDICAMENTOS

5 OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
DISTRIBUICAO DOS VALORES
AMBULANCIA RS - RS - RS -
SAD R$15.922,03 R$ 8.004,70 R$ 21.794,95
HEMODINAMICA RS - RS 914,64 RS 543,72
PA R$ 34.893,92 RS 47.601,24 R$ 49.828,55
OPME R$298.938,90 R$212.184,77 R$ 224.824,67
DIU R$19.424,00 R$ 20.850,00 R$ 25.984,00
RESSONANCIA RS - RS - RS -
MP RS - RS - RS-
FAMACIA (LIMIBAR) RS - RS - RS-
CAM ILHA RS - RS - RS -
CAM PB RS - RS - RS -
CAM NI RS - RS - RS-
MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS R$ 37.027,74 R$ 31.060,08 R$ 65.185,45
OUTROS R$ 770,00 R$ 2.794,08 R$ 5.283.23
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TOTAL GERAL P/MES R$ 406.976,59 R$ 323.409,51 RS 393.444,57




768847 | MATERIAS E MEDICAMENTOS

. TOTAL P/ SEGMENTO
DISTRIBUICAO DOS VALORES
AMBULANCIA RS -
SAD R$183.364,25
HEMODINAMICA R$11,610,97
PA R$ 651.121,90
OPME R$2.338.610,43
DIU R$190.640,79
RESSONANCIA RS 453,39
MP RS -
FAMACIA (LIMIBAR) RS -
CAM ILHA R$ 5.739,74
CAM PB R$ 348,80
CAM NI RS -
MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS RS 483.505,43
OUTROS R$ 45,114,46

TOTAL GERAL P/MES
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Faturas de Intercambio da Rede Indireta (A500)

No periodo apresentado abaixo, foram recebidas faturas de intercam-
bio da rede indireta totalizando RS 17.522.681,08 de itens analisados,
sendo efetuadas RS 438.271,28 de glosas fundamentadas pelo conheci-
mento em regras e normas de intercambio e seus manuais complemen-
tares.

Relatorio de Faturas Recebidas e Glosas Efetuadas- Faturas de
Intercambio da Rede Indireta (A500)

Competéncia Valol; Tota! Faturas Valor Total Glosas
ecebidas Efetuadas
jul/20 R$1.555.090,10 R$ 77.522,80
ago/20 R$ 939.976,68 R$14.07790
set/20 R$1147.982,90 RS$ 30.293,47
out/20 R$1.193.062,90 R$ 33.507,07
nov/20 R$ 116749720 R$12.45511
dez/20 R$1136.084,30 R$ 28.073,70
jan/21 R$1.759.293,30 R$36.200,15
fev/21 RS 1.451.896,60 RS 28.876,17
mar/21 R$ 1.456.665,90 R$ 23.703,26
jun/21 R$1.879.45330 R$ 33.415,60
jul/21 R$1124.124,00 R$ 29.579,61
TOTAL R$17.522.681,08 RS 438.271,28

Evidenciado na planilha abaixo, os valores glosados pelos perfis
competentes, bem como, o resultado de suas finalizacoes durante a fase
de discussdo na ferramenta AJIUS (Ajuste de Intercambio entre Unimeds):
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R$ 438.271,28

R$ 60.107,63

R$182.839,63

R$195.324,02

jul/20 R$1.555.090,10 R$77522,80 R$3.43510 R$12.803,20 R$ 61.284,50 R$ 64.581,08 R$12.941,72
ago/20 R$939.976,68 R$14.077,90 - R$2.616,22 R$11.461,68 R$ 8.968,44 R$ 510946
set/20 R$ 1147 .982,90 R$30.29347 R$ 4.402,54 R$21.774,15 R$ 4116,78 RS 28.449,75 R$1.84372
out/20 R$1.193.062,90 R$ 33.507,07 R$2.00713 R$ 27.440,78 R$ 4.059,16 R$29.87117 R$3.635,90
nov/20 R$ 1.167.497,20 R$12.45511 R$ 491,40 R$7.89.522 RS 4.065,49 R$ 920742 R$ 3.247,69
dez/20 R$1136.084,30 R$28.07370 R$10.838,52 R$5.673,58 R$11.561,60 R$9.030,51 R$19.04319
jan/21 R$1.759.29330 R$36.200,15 R$9.318,04 R$15.624,53 R$11.25758 R$16.056,58 R$20.14357
fev/21 R$1.451.896,60 RS 28.876,17 R$ 311562 R$19137,28 R$ 6.62327 R$22.08378 R$ 6.792,39
mar/21 R$1.456.665,90 R$ 23.703,26 R$2.630,52 R$13.59.5,75 R$7.47399 R$16.99516 R$ 670810
abr/21 R$1.375.n7,50 R$ 2794762 R$ 5.943,75 R$13.017,08 R$8.986,79 R$22.640,76 R$ 5.306,86
mai/21 R$1.335.826,40 R$ 6261882 R$3.340,12 R$11.97241 R$ 47306,29 R$ 60.078,47 R$ 2.540,35
jun/21 R$1.879.453,30 R$ 33.415,60 R$ 554718 R$18124,31 R$9.744,11 R$ 2717628 R$ 6.239,32
jul/21 R$1.124.124,00 R$29.579,61 R$9.037,71 R$1315'912 R$ 738278 R$20.224,10 R$ 9.355,51

Relatdrio Final das Finalizacoes das Glosas Efetuadas e Acatadas das Faturas

de IntercAmbio da Rede Indireta (A500):

jul/20 R$ 77.522,80 R$ 64.581,08 R$12.941,72
ago/20 R$ 14.077,90 RS 8.96844 R$ 510946
set/20 R$ 30.293,47 RS 28.449,75 R$1.84372
out/20 R$ 33.507,07 R$ 29.87117 R$ 3.635,90
nov/20 R$12.455]11 R$9.207,42 RS 3.247,69
dez/20 R$ 28.073,70 R$9.030,51 R$19.04319
jan/21 R$36.200,15 R$16.056,58 R$20.14357
fev/21 RS 28.876,17 R$22.083,78 R$ 6.792,39
mar/21 R$ 23.703,26 R$16.99516 R$ 6.708,10
abr/21 RS 2794762 R$ 22.640,76 R$ 5.306,86
mai/21 R$ 62.618,82 R$ 60.078,47 R$ 2.540,35
jun/21 RS 33.415,60 R$ 27176,28 R$ 6.239,32
jul/21 R$ 29.579,61 R$ 20.224,10 R$9.35551
R$ 438.271,28 R$ 335.363,50 R$102.907,78




Glosas e Contestag¢des de Intercambio da Rede Direta (A550)

Do faturamento de intercAmbio cobrado (rede direta), foram recebidas valor
totaldeR$736.512,70 de glosasrealizadas por Outras Unimeds, sendo os mesmos
analisados e discutidos na ferramenta AJIUS até a sua finalizacdo. Salientamos
que as contestagdes de glosas sao norteadas pelo conhecimento em regras e
normas do manual de intercambio vigente e seus manuais complementares.

Relatério de Glosas Recebidas- Glosas e Contestacoes de Intercambio da
Rede Direta (A550):

Competéncia Valor Total Cobranga Valo;;l‘;t:il d(:lsosas
jul/20 R$1.357.008,10 RS$ 34.342,56
ago/20 RS 1.566.429,40 RS 25.757,09
set/20 R$1.730.148,80 R$ 39.819,96
out/20 R$1.660.773,00 RS 29.649,37
nov/20 R$ 1.670.732,60 RS 40.028,32
dez/20 R$1.801.559,90 R$ 59.092,68
jan/21 R$1.524.328,50 R$34.900,56
fev/21 R$1.685.664,90 R$ 36.270,62
mar/21 R$ 1.743.56750 RS$ 59.104,16
abr/21 R$1.813.508,50 R$110.529,90
mai/21 R$1.693.412,00 R$102.291,90
jun/21 R$1.819.256,00 R$ 62.984,70
jul/21 R$1.860.204,50 R$101.740,88
TOTAL R$ 21.926.593, 70 R$ 736.512,70

Do montante glosado por Outras Unimeds, foi recuperado pela Unimed
Andradina o valor total de RS 693.986,46 resultado da andlise dos processos
de contestacdo durante a fase de discussao na ferramenta AJIUS, sendo os
processos realizados e distribuidos conforme apresentado na planilha abaixo:
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Processo de Contestagao no AJIUS- Visao Credora

jul/20 R$ 3434256 RS 3194739 R$7.934,06 R$10.419,93 R$ 239517 R$13.593,40
ago/20 R$ 25.757,09 R$ 23.639,10 R$13.338,69 R$7.073,90 R$ 211799 R$ 3.226,51

set/20 R$ 39.819,96 R$ 37160,93 R$9.634,40 R$ 6.080,05 R$ 2.659,03 RS 21.446,48
out/20 R$ 29.649,37 R$ 27.331,90 R$12.050,53 RS 3.458,50 R$ 231747 R$11.822,87
nov/20 R$ 40.028,32 R$ 38.99716 R$ 2512517 R$ 4.830,14 R$1.03116 R$9.041,85

dez/20 R$ 59.092,68 R$ 56.411,21 R$ 38351,91 R$ 8.24754 RS 2.681,47 R$9.811,76

jan/21 R$ 34.900,56 RS 33.742,93 R$13.83325 R$3.579,75 R$1157,63 R$16.329,93
fev/21 R$ 36.270,62 RS 33.405,26 R$12.306,59 RS 6.166,37 R$ 2.865,36 R$14.932,30
mar/21 R$ 59.104,16 R$ 57.882,96 R$15.196,66 R$5.165,06 R$1.221,20 RS 37.521,24
abr/21 R$110.529,90 R$110.182,68 R$ 2118973 R$ 6.323,96 RS 347,22 RS 82.668,99
mai/21 R$102.291,90 R$ 89.567,25 R$15.786,39 R$ 3.734,66 R$12.724,65 R$70.046,20
jun/21 RS 63.154,37 R$ 61.191,85 R$ 25.620,97 R$5.528,39 R$1.962,52 R$30.042,49
jul/21 R$101.740,88 R$ 92.525,84 R$ 55.590,79 R$11.280,75 R$9.215,04 RS 25.654,30

R$ 736.682,37 R$ 693.986,46 R$265.959,14 81.889,00 R$ 42.695,91 R$ 346.138,32

Glosas e Contestagoes de Empresas Autogestio

Do faturamento cobrado referente aos atendimentos prestados no periodo,
recebemos valor total de RS 53.953,18 de glosas realizadas pelas Empresas de
Autogestdo, sendo os mesmos analisados e discutidos no portal da empresa
até a sua finalizagdo. Os processos de contestacbes sdo conduzidos pelo
conhecimento em regras e normas estabelecidas em contrato.

jul/20 R$ 294.513,65 R$1.892,25
ago/20 R$ 320.043,67 R$ 2.890,85
set/20 R$ 334.837,74 R$1109,55
out/20 R$ 360.101,67 R$ 5.055,52
nov/20 R$361112,29 R$1.495,42
dez/20 RS 424.095,03 R$13.559,67
jan/21 R$ 431.452,28 R$ 252593
fev/21 R$ 559.080,83 R$ 276137
mar/21 RS 696.222,00 R$3.940,14
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abr/21 R$ 415.096,47 R$3.940,14
mai/21 R$362.252,85 R$ 7.675,41
jun/21 R$ 260.705,30 R$ 7.715,79

RS 4.819.513,78 R$ 53.953,18

Do montante glosado pelas empresas, foi recuperado pela Unimed Andradina
ovalor total de R$ 43.068,98 resultado da andlise dos processos de contestacoes
durante a fase de discussdo, sendo os mesmos distribuidos conforme planilha

abaixo:

jul/20 R$1.89225 R$1.693,69 R$1.326,96 RS - R$ 366,73 RS$ 198,56 RS -
ago/20 RS 2.890,85 R$219372 R$1.694,85 RS - RS 498,87 R$ 69713 RS -
set/20 R$ 110955 RS 85788 R$ 857,88 RS - RS- R$ 251,67 RS -
out/20 R$ 5.055,52 R$2.435,72 R$2.435,72 RS - RS - R$ 211,00 R$2.408,80
nov/20 R$1.49542 R$1.229.30 R$1.149,50 RS - R$ 79,80 R$ 266,12 RS -
dez/20 RS$13.559,67 RS$13.264,92 R$ 11.699,96 RS R$ 1.564,96 RS- R$ 294,75 RS -
jan/21 R$2.52593 R$1.912,54 R$ 1.646,66 R$ 910 R$ 256,78 RS 613,39 RS-
fev/21 R$ 276137 R$2.704,74 R$ 2.373,05 R$ 4,55 R$ 32714 R$ 56,63 RS -
mar/21 R$3.331,28 R$1.808,49 R$1.808,49 RS - RS- R$1.522,79 RS-
abr/21 R$3.940,14 R$2.954,70 R$2.578,73 225 R$ 37372 RS$ 771,48 RS 213,96
mai/21 R$ 767541 R$7.482,70 R$ 7.482,70 RS - RS- R$192,71 RS-
jun/21 R$ 771579 R$ 4.530,58 - RS 4.232,99 R$100,19 R$ 19740 R$ 54,11 R$ 313110

R$ 53.95318

RS 43.068,98

RS 39.287,49

R$1.681,05

R$2.100,44

R$ 5.130,34

R$ 5.753,86
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Reembolso

No ano 2021 foram analisadas solicitacdes de reembolso referente aos
atendimentos pagos em cardter particular pelos beneficiarios conforme
evidenciado na planilha abaixo:

Coparticipagao/

Competéncia Servigos Prestados V.T. Analisador Total do Valor V.T. Reembolsado

franquia

Consulta/SADT /

Jan/21 INTE RNAGAO/ R$13511886 R$1781,02 R$13333784 R$13333784
DIVERSO
Fev/21 Consulta/SADT R$ 775,50 R$15510 R$ 620,40 RS 640,40
Mar/21 Consultas/SADT R$9.389,22 R$ 214540 R$ 724382 R$724382
Abr/21 Consulta/SADT R$ 823,50 R$ 156,45 RS 667,05 R$ 66705
Maif21 Consultas/SADT RS 834,00 R$ 166,80 R$ 66720 R$ 66720
Jun/21 Consultas/SADT R$ 325950 R$ 87255 R$2.386,95 R$2386,95
21 Consultas/SADT R$ 561,00 R$16830 R$ 392,70 R$39270
Ago/21 Consulta/SADT/Proc  R$ 1733702 RS 746,07 R$16.590,95 R$16.590,95
Set/21 CO"Z‘;:E{ fa/tngi; f OC  R§1198417 R$ 2.680,48 R$ 930369 R$ 792068
Nov/21 Consultas/SADT R$ 106142 R$222,93 R$ 838,49 R$ 838,49
Dez/21 Consulta/SADT R$ 106142 R$ 37650 RS 98850 R$ 98850
R$182.509,19 RS 9.471,60 R$173.03759 R$171.674,58
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Indicadores Ranking Intercambio

Nesse periodo, a Unimed Andradina conquistou nota maxima “A” no
desempenho do Ranking de Intercambio da Unimed do Brasil composto pelos
indicadores “ Transparéncia, Obrigatoriedade institucionais, Performance
eletrénica de atendimento, Performance do processo de contestacao e
cobranca e Gestdo da Marca”. O monitoramento e a nota de classificacdo
sao realizados pela Unimed do Brasil. A metodologia de avaliagdo busca a
agilidade e padronizagao dos processos internos e considera indicadores que
fortalecem a marca da cooperativa. No interesse de aperfeicoarmos a qualidade
técnica e operacional dos processos relacionados a contestacdo e cobranga,
acompanhamos e analisamos o monitoramento da classificacao referente ao
indicador “Performance do Processo de Cobranca e Contestacao” que visa a
melhoria continua dos processos operacionalizados no intercambio, de forma
a estimular a reducao das glosas e contestacoes, bem como, evitar conflitos e
retrabalhos.

Segue relacionado abaixo o percentual trimestral alcangado no indicador
“Performance do processo de cobranca e contestacao” bem como a nota da
classificagdo final™

Performance do
Processo de Cobranca e PESO Desempenho PESO Desempenho = PESO Desempenho PESO Desempenho
Contestagao
Qualidade da
contestagdo das faturas 10,00% 833% 10,00% 8,88% 10,00% 837% 10,00% 9,90%
p6s camara técnica

Percentual de Cobrancas
com cédigo genérico - 250% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
OPME
Percentual de Cobrangas
com cédigo genérico - 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
MAT/Med/Taxas
Eficiéncia contestacdo
e cobranga x cobranga 750% 375% 750% 375% 750% 5,63% 750% 5,63%
combinada Visdo credora

Sucesso das
Contestagdes no AJIUS -
contestado inicial - Visdo

devedora

750% 675% 750% 565% 750% 750% 750% 6,56%

23,80% 23,28% 30,00% 26,50% 30,00%
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Auditoria de Enfermagem

VALORT! DE CONTAS AUDITADAS ( MAT/MED) - 2021
VALOR HOSPITALAR | VALOR AUDITADO DIVERGENCIA
JANEIRO R$ 678.979,02 R$ 674.491,69 RS 4.48733
FEVEREIRO R$ 651.921,00 RS 648.830,34 R$ 3.090,66
MARCO R$ 568.088,43 R$ 559.70356 RS 8.384,87
ABRIL R$ 619.872,60 R$ 611.206,31 RS 8.666,29
MAIO R$ 458.355,30 RS 437166,22 R$ 21.189,08
JUNHO R$ 537.752,47 R$ 514.676,31 R$ 23.076,16
JULHO R$ 524.635,73 R$ 518.118,71 R$ 6.517,02
AGOSTO R$ 593.147,07 R$ 574.561,43 R$ 18.585,64
SETEMBRO R$ 729.682,99 R$ 721.586,14 RS 8.096,85
OUTUBRO RS 41832848 R$ 412.022,91 R$ 6.305,57
NOVEMBRO R$ 595.047,49 R$ 588.946,35 R$ 610114
DEZEMBRO R$ 563.778,47 R$ 559.685,29 R$ 4.09318

TOTAL R$ 6.939.589,05 6.820.995,26 R$ 118.593,80

Contas Auditadas 2021

RSB.000.000,00
R$7.000.000,00
R$6.000.000,00
R$5.000.000,00
R$4.000.000,00
R33.00:0.000,00
R52.00:0.000,00
R$1.000.000,00

e M N mn_ Wn e m omn E B e B WL

\ﬁ'&o 4 & ¢ & @*@0 o vﬁd;\;‘f qpoc- o qy!*'qp <

B VALOR TOTAL DE CONTAS AUDITADAS | MAT/MED) - 2021 VALOR HOSPITALAR
= VALOR TOTAL DE CONTAS AUDITADAS | MAT/MED) - 2021 VALOR AUDITADO

B VALOR TOTAL DE CONTAS AUDITADAS | MAT/MED) - 2021 DIVERGENCIA
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~
Remocoes

AM?}’P"C‘)“B'C'A ARACAMED LEITUGA cs‘z\'ggg TOTAL

JANEIRO R$10.614,13 R$19.115,60 R$ 4.565,40 R$ 0,00 R$ 34.29513
FEVEREIRO R$ 7.552,42 R$10.162,50 R$ 2.200,00 R$ 0,00 R$19.914,92
MARCO R$ 10.392,66 R$ 20.977,50 R$ 1.961,40 R$ 0,00 R$ 33.331,56
ABRIL R$ 5.092,08 R$ 1.597,50 R$ 9.652,85 R$ 0,00 R$ 16.342,43
MAIO R$ 6.41722 R$ 0,00 R$ 538884 R$ 0,00 R$ 11.806,06
JUNHO R$ 6130221 R$ 11.115,00 R$ 2.304,00 R$ 0,00 R$19.54921
JULHO R$ 5.334,76 R$ 14.197,50 R$ 4.440,30 R$ 0,00 R$ 23.972,56
AGOSTO R$ 2.407,01 R$ 7.926,00 R$ 2.337,00 R$ 0,00 R$ 12.670,01
SETEMBRO R$ 5.518,12 R$ 9.350,70 R$4.60800 | R$533900 | R$24.81582
OUTUBRO R$ 1.567,59 R$ 2.922,70 R$ 2.337,00 R$6.841,00 | R$13.66829
NOVEMBRO R$ 3.166,33 R$11.210,00 R$ 144115 R$ 0,00 R$ 15.817,48
DEZEMBRO R$ 3.005,52 R$ 11.460,00 R$230400 | R$322097 | R$19.99049

TOTALGERAL | RS$ 67198,05 R$120.035,00 R$43.539,94 | R$15.400,97 | R$246.173,96
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Home Care

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE CASOS COMPLEXOS - SERVICO DE ATENDIMENTO
DOMICILIAR - 2021

JAN FEV MAR ABR MAI N
CUSTO ATENDIMENTO UNIMED R$175.854,60 R$172.08739 R$186.002,63 R$194.21551 R$185.819,69 R$197.933,51
CUSTO OUTROS SERVICOS R$352.786,11 | R$313.104,95 | R$372.994,12 | R$388162,82 | R$364.782,62 | R$376.99213
DIFERENCA R$176.93151 | R$141.01756 | R$186.991,49 | R$193.94731 | R$178.962,93 | RS$179.058,62
TOTAL DE PACIENTES 50 50 50 54 49 47
Internacao domiciliar 6h -
LIMINAR 2 2 2 ! ! 0
Internagdo domiciliar 6h 1 1 2 2 2 2
Internagdo domiciliar 12h 2 2 2 1 1 1
Internagdo domiciliar 12h -
LIMINAR 2 2 2 2 2 !
Internacdo domiciliar 24h 3 4 4 5 5 5
Internagao domiciliar 24h -
LIMINAR 2 2 ! ! ! 3
Atencao Domiciliar - Equipe Multi
- LIMINAR 0 0 ! ! 2 2
Atencao Domiciliar - Equipe Multi 38 37 36 41 35 33
TOTAL DE PACIENTES 50 50 50 54 49 47
Pacientes em regime de LIMINAR 6 6 6 5 6 6
Pacientes em de atendimento 44 44 44 49 43 a1

normal

CUSTO ATENDIMENTO UNIMED R$206.711,95 R$203.702,41 R$214.179,03 R$187.93320 R$160.912,85 R$202.475,05
CUSTO OUTROS SERVICOS R$383.492,46 | R$392.607,05 | R$379.63749 | R$351.787,99 | R$32528701 | R$373.83L60
DIFERENCA R$176.780,51 | R$188.904,64 | R$165.45846 | R$163.854,79 | R$164.37416 | R$171.356,55
TOTAL DE PACIENTES 44 48 44 43 43 46
Internacao domiciliar 6h -
LIMINAR 0 0 0 0 0 0
Internagdo domiciliar 6h 3 2 2 2 2 1
Internacao domiciliar 12h 1 2 3 3 2 2
Internagao domiciliar 12h -
LIMINAR 1 ! 0 0 0 0
Internagao domiciliar 24h 3 3 5 5 5 4
Internagdo domiciliar 24h -
LIMINAR > > 3 3 3 4
Atencdo Domiciliar - Equipe Multi
- LIMINAR 2 2 2 2 2 3
Atencao Domiciliar - Equipe Multi 29 33 29 28 29 32
TOTAL DE PACIENTES 44 48 44 43 43 46
Pacientes em regime de LIMINAR 8 8 5 5 5 7
Pacientes em de atendimento 36 40 39 38 38 39

normal
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TOTAL

CUSTO ATENDIMENTO UNIMED R$2.287.827,82
CUSTO OUTROS SERVICOS R$4.375.466,35
DIFERENCA R$2.087.638,53
TOTAL DE PACIENTES 568
Internacdo domiciliar 6h - 8
LIMINAR
Internacao domiciliar 6h 22
Internagao domiciliar 12h 22
Internagao domiciliar 12h - 13
LIMINAR
Internacao domiciliar 24h 51
Internagao domiciliar 24h - 33
LIMINAR
Atencao Domiciliar - Equipe Multi 19
- LIMINAR
Atengdo Domiciliar - Equipe Multi 400
TOTAL DE PACIENTES 568
Pacientes em regime de LIMINAR 73
Pacientes em de atendimento 495

normal
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Home Care

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE CASOS COMPLEXOS - SERVICO DE ATENDIMENTO

DOMICILIAR - 2021

CUSTO MEDIO MENSAL COM

ATENDIMENTO 3.517,09 3.441,75 3.720,05 3.596,58 3.792,24 4.211,35
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
VIDA COOP R$52.439,38 R$41.806,03 R$46.439,20 R$50.374,22 R$45.828,25 R$63.510,99
GRUPO CENE R$32.42231 R$40.381,01 R$58.338,79 R$67.734,60 R$72.085,81 R$61.077,81
MAN CARE R$24.700,00 R$20.128,62 R$4.117,87 R$100,00 R$100,00 -
LEITUGA R$7555,00 R$7555,00 R$7555,00 R$6.565,00 R$6.075,00 R$4.255,00
WHITE MARTINS R$4.47341 R$3.022,83 R$1.828,56 R$1.387,53 R$2.26914 R$2.04816
GSI Medical Business - - - - - -
Technology(manutengao BIPAP)
LUMIAR R$2.470,58 R$2.255,01 R$2.556,05 R$2.25211 R$2.781,22 R$4.016,35
Leticia Carvalho - Nutricionista
Ellen - Nutricionista
MULTILIFE CARE R$33.796,00 R$33.894,00 R$40.523,00 R$38.134,00 R$37.268,00 R$37.416,00
TOTAL R$157.856,68 | R$149.042,50 R$161.358,47 | R$166.54746 R$166.407,42 R$172.324,31

CUSTO MEDIO MENSAL COM
ATENDIMENTO

VIDA COOP R$60.550,44 R$60.341,55 R$64.320,00 R$67.822,18 R$60.769,44 R$68.967,81
GRUPO CENE R$69.040,96 R$64.127,76 R$63.909,44 R$46.408,42 R$40.416,23 R$63.807,44
UMAN CARE - - - - - -
LEITUGA R$1.810,00 - - - - -
WHITE MARTINS R$1.598,06 R$1.052,16 R$214397 | RSLO5214 | R$140643 | R$140643
GSI Medical Business B - B - B -
Technology(manutengdo BIPAP)
LUMIAR R$2.793553 R$2.452,43 R$2.738,21 R$2.84737 R$3.534,81 R$3.172,42
Leticia Carvalho - Nutricionista - R$252,00 R$180,00 R$216,00
Ellen - Nutricionista - R$432,00 R$576,00 R$576,00 R$432,00 R$504,00
MULTILIFE CARE R$39.120,00 R$40.190,00 R$43.661,00 | R$39.292,00 R$36.052,00 | R$42.440,00
TOTAL R$174.912)99 | R$168.59590 | R$177.600,62 | R$15817811 | R$142.82691 | R$180.298,10
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CUSTO MEDIO MENSAL COM

ATENDIMENTO 402787
TOTAL
VIDA COOP R$683.169,49
GRUPO CENE R$679.750,58
UMAN CARE R$49.146,49
LEITUGA R$41370,00
WHITE MARTINS R$23.688,82

GSI Medical Business
Technology(manutengdo BIPAP)

LUMIAR R$33.870,09
Leticia Carvalho - Nutricionista R$648,00
Ellen - Nutricionista R$2.520,00

MULTILIFE CARE R$461.786,00
TOTAL R$1.975.949,47

ESTUDO Do DOMICILIAR AULAR X OUTROS SERVIGOS - 2021

450000

400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

° AN FEV MAR ABR Al SN L AGo et out Nov ez

=CUSTOATENDIMENTO UNINED 1758546 17208739 18600263 10421551 18581969 19793351 20671195 20370261 21817908 1879332 16091285
= CUSTO OUTROS SERVICOS s2188,11 31310495 ars9a12 sss162.82 3s478262 7689213 335246 35260705 a79637,49 3178799 a2s287,01
= DIFERENGA 17603151 14101756 18699149 193047.31 17896293 17505862 17678051 18090464 165458.46 16385479 164374,16

TOTAL DE PACIENTES DO ATENDIMENTO DOMICILIAR DE ACORDO COM A MODALIDADE DE ATENDIMENTO - 2021

EEREEEEEEN]

8g 5388

AR 3 AT E o AGO et o NOV
intomago doriciiar 61- LMINAR 2 2 2 1 1 [ o o o o [
= intemacao domiciiar 120 2 2 2 1 1 1 1 2 3 3 2
= Intemaao domiciiar 125 - LIMINAR 2 2 2 2 2 1 1 1 o [ o
Intemagao domiciar 3 ] 4 s 5 5 3 3 5 5 5
intemacao domiciiar 24h - LIMINAR 2 2 1 1 1 3 5 5 3 3 3
= Atengao Domicliar - Equie Ml s a7 3 a £ 3 2 3 2 ] 2
= TOTAL DE PACEENTES 50 EY 50 £ Y a i - “ o [

RELAGAO DE PACIENTES EM REGIME DE LIMINAR X ATENDIMENTO NORMAL - 2021
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= Pacentes em de atendimento normal
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CUSTO ANUAL DO ATENDIMENTO DOMICILIAR - ATENDIMENTO
DOMICILIAR X OUTROS SERVICOS - 2021
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= TOTAL 2287827,82 4375466,35 2087638,53
CUSTO MEDIO MENSAL COM ATENDIMENTO - 2021
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CUSTO MENSAL COM EMPRESAS TERCEIRIZADAS - 2021
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CUSTO ANUAL COM EMPRESAS TERCEIRIZADAS - 2021
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CUSTOMENSAL - LUMIAR - 2021
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Juridico

Ano/2021:
Acoes Judiciais:

Polo ativo

240 agoes

Polo passivo

16 acoes

Justificativas de Negativas:

TEMA QUANTIDADE ANDAMENTO
Cobertura Parcial Temporaria 02 Finalizadas
Fora de Diretriz de Utilizacao 01 Finalizada
Procedimento ndo consta no rol 05 Finalizadas
Sem cobertura contratual 11 Finalizadas
TOTAL 19
Processo Administrativo:
DENUNCIADO TEMA DEMANDA PENALIDADE ANDAMENTO
04 CooperNados,se.m B Apuracao dos
producao Médica fatos

No ano de 2021, o Departamento Juridico contou com o auxilio de um novo
integrante, sendo este, estagiario da drea juridica.

Além disso, com a implantacdo do Sistema SGU, estdo sendo incluidos nos
mesmos todas as demandas judiciais que tiveram suas tutelas de urgéncias
deferidas (liminares), para melhor rastreabilidade de informacdes e andamento
dos setores pertinentes.
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Ouvidoria

A Ouvidoria é responsdvel por receber reclamacées, sugestdes, consultas
e elogios em relacdo a Cooperativa em segundo nivel de atendimento, nao
substituindo o Servico de atendimento ao Beneficidrio, ou qualquer outra
unidade de atendimento, inclusive as unidades que respondam aos 6rgaos de
defesa do consumidor ou a ANS.

A Ouvidoria recebe suas demandas através de atendimento presencial,
telefénico (um dos mecanismos mais utilizados pelos beneficiarios
preliminarmente), e-mail e carta, com devolutiva em 07 dias uteis, podendo ser
prorrogados por até 30 dias, dependendo da complexidade do caso.

Quando recebemos uma demanda, notificamos imediatamente o reclamado
para que tome ciéncia da manifestacdo do beneficidrio, bem como, para que nos
envie no prazo de 03 dias, uma narrativa/explicacdo sobre os fatos descritos. Ap6s
a resposta do reclamado, a Ouvidoria da Unimed verifica todos os documentos
necessarios para a elucidacdo dos fatos, enviando posteriormente, uma carta
resposta ao beneficidrio sobre as tomadas de decisGes acerca de sua demanda.

AOQuvidoriadaUnimedde Andradinaatendeosbeneficiariosque compreendem
sua area de abrangéncia, e em alguns casos, beneficidrios advindos do servico de
intercambio da Unimed (fora de sua area de abrangéncia).

No ano de 2021 o setor de Ouvidoria da Unimed de Andradina recebeu o
total de 70 demandas, referentes a cobertura assistencial, rede credenciada/
referenciada, SAC, administrativo e financeiro.

TEMA QUANTIDADE
Cobertura Assistencial 25
Rede Credenciada/Referenciada 15
SAC 1
Administrativo 18
Financeiro 11
TOTAL 70
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Dos temas mencionados acima, as demandas ficaram distribuidas da seguinte
forma:

DEMANDA QUANTIDADE
Reclamacoes 6l
Consultas 06
Elogios 03
Sugestoes 0
Dendncias 0

TOTAL

Os assuntos mais recorrentes sao:

1. Qualidade do atendimento médico, tanto na unidade de
Pronto Atendimento de Andradina quanto nos consultérios;

2..Demora de atendimento no Pronto Atendimento de
Andradina, principalmente nos periodos de alta demanda de
SARS-CoV-2;

3. Atendimento para solicitacao de autorizacao na sede
administrativa e nos escritorios regionais.

Cabe ressaltar que, durante o ano de 2021 no setor de Ouvidoria atuou 01
colaborador, tendo como ouvidor responsével o Diretor Presidente/Ouvidor.
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Regulamentacao e Qualidade

Gerindo Processos para melhor entrega de produtos

A Unimed Andradina, com o compromisso de satisfazer aos requisitos de suas
partes interessadas, dentro das melhores préticas e em conformidade regulatéria
no seu setor, comegou no ano de 2021 as atividades da RN 452 para ndo s6 a
obtencdo da Acreditacdo, mas também para melhoria dentro dos processos da
nossa cooperativa desenvolvendo em 2021, e trabalhando em conjunto com o
Novo Sistema Gestao: SGU.

O direcionamento estratégico alinhado aos objetivos da Qualidade;
A capacitacdo permanente dos seus colaboradores; O relacionamento e
a comunicacdo com seus cooperados; Produtos e servicos alinhados as
necessidades de seus clientes e beneficidrios, da sociedade e da sustentabilidade.
Declara ainda que a melhoria continua de seus processos faz parte de sua cultura
organizacional.

Cuidados para desenvolvimento, divulgacao e comer-
cializacao de produtos

Para manter a conformidade da Cooperativa e de seus produtos com a
regulacdo da saldde suplementar no pais, todas as publicacdes da ANS, sdo
constantemente monitoradas e controladas. Fazem parte ainda desse processo
a avaliagdo econdmico-financeira (sinistralidade) das diversas carteiras, estudos
atuariais, bem como a negociagdao com a Rede Hospitalar e Contratos Autogestdo.

Ao contratar qualquer um dos planos assistenciais, o cliente tem acesso
ao numero de registro do produto junto ao 6rgao regulador, o que lhe permite
obter todas as informacoes relacionadas ao plano contratado, juntamente com
os representantes comerciais, bem como, com os Médicos Examinadores que
sdo responsaveis a realizar e orientar o beneficidrio quando a hd a ocorréncia de
Doencas ou lesdes preexistentes diminuindo significativamente as demandas
de reclamacao por falta de informacdo ao contratar o Plano de Salde.

Sinistralidade da Operadora

No ano de 2022, um ano atipico devido a Pandemia da Covid-19, a Unimed
Andradina conseguiu planejar as obrigacdes de cobertura assisténcias,
ndo comprometendo sua salde financeira, fazendo uma boa gestdo das
intercorréncias fechamos o ano com 78% de sinistralidade sendo que o foco
sempre é dar ao beneficidrio toda a cobertura por ele contratada.
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RESULTADOS (01/2021-12/2021)

VIDAS TOTAL RECEITAS DESPESAS TOTAL DESPESAS SINISTF_%I_AAI;(I/I?ADE < SINISTRALIDADE S/ TAXA
17623 R$ 57.836.621,46 R$45.302.802,37 | R$51.832.55580 90% 78%

UNIMED ANDRADINA

GERAL
. . Despesas Servigos Sinistralidade Sinistralidade S/
Vidas Total Receitas Reees/[Hsphilaes Total Despesas C[Taxa Taxa
2020 17.812 R$ 54.201.794,88 R$ 38.181.214,48 RS 44.553.911,65 82,2% 704%
2021 17623 R$ 57.836.621,46 R$ 45.302.802,37 R$ 51.832.555,80 89,62% 78%
INDIVIDUAL
. . Despesas Servicos Sinistralidade Sinistralidade S/
Vidas Total Receitas e Hsphalaes Total Despesas e Taxa
2020 5.766 R$ 23.113.485,86 R$ 1418711835 R$16.908.625,61 732% 61,4%
2021 4.937 R$ 23.461.513,20 R$ 1712723922 R$19.774.37792 84,28% 73,00%
COLETIVO ADESAO
5 . Despesas Servicos Sinistralidade Sinistralidade S/
Vidas Total Receitas Médicos/Hospitalares Total Despesas e Taxa
2020 3.861 R$14.764.462,68 R$10.493.924,47 R$12.230.283,43 82,8% 711%
2021 3.806 R$16.513.093,20 R$13.450.094,94 R$15.314.534,97 92,74% 81,45%

COLETIVO EMPRESARIAL

Despesas Servicos Sinistralidade | Sinistralidade S/

Vidas Total Receitas Médicos/Hospitalares Total Despesas e Taxa
2020 1830 R$ 5.640.072,32 RS 3.884.634,50 RS 4.548.217,60 80,6% 68,9%
2021 1970 R$ 6.679.79337 R$ 4.014.489,61 R$ 4.768.328,36 71,38% 60,10%

Despesas Servigos Sinistralidade | Sinistralidade S/

Vidas Total Receitas Médicos/Hospitalares Total Despesas C/Taxa Taxa
2020 6.355 RS R$10.683.774,02 R$ 9.615.53716 R$10.866.785,01 101,7% 90,0%
2021 6.910 R$11.182.221,69 R$10.710.978,60 R$11.975.314,55 107,09% 95,79%

. . Despesas Servicos Sinistralidade Sinistralidade S/
Vidas Total Receitas et e ielres Total Despesas e Taxa
2020 1120 R$ 5.954.049,57 R$ 4.243.885,74 R$ 4.944.312,30 83,0% 713%
2021 1.099 R$ 6.163.308,39 R$ 4.052.071,01 R$ 4.748122,51 770% 65,8%
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Despesas Servicos

Sinistralidade

Sinistralidade S/

Vidas Total Receitas e e g e Total Despesas S Taxa
2020 1.883 R$ 8.739.823,59 R$ 5.673.572,28 R$ 6.702.244,45 76,7% 64,9%
2021 1750 R$9.663.756,53 R$7.090.672,90 R$ 8.181.628,46 84,7% 734%

Despesas Servicos

Sinistralidade

Sinistralidade S/

Vidas Total Receitas Médicos/Hospitalares Total Despesas i Taxa
2020 3.826 R$13.015.111,67 R$9.979.11973 R$10.909.832,81 83,8% 721%
2021 3761 R$13.803.855,06 R$10.080.576,57 R$11.639.339,99 84,3% 73,0%

501-1000
5 B Despesas Servicos Sinistralidade Sinistralidade S/

Vidas Total Receitas edicos/Hospitalares Total Despesas e Taxa
2020 1.282 R$ 3.560.637,32 R$ 2.469.678,28 R$ 2.888.570,23 811% 69,4%
2021 2165 R$3.580.018,42 R$ 5.706.299,00 R$ 6.315.556,18 117,4% 1061%

1000

Despesas Servicos

‘

Sinistralidade

Sinistralidade S/

22.825.683,06

Vidas Total Receitas Médicos/Hospitalares Total Despesas C/Taxa Taxa
2020 9.701 R$ 2293211273 R$16.414.958,45 R$19.108.951,89 833% 716%
2021 8.845 RS R$18.372.182,89 R$20.949.908,66 80,5% 80,5%

MERCADOS

Despesas Servicos

Sinistralidade

Sinistralidade S/

Vidas Total Receitas Médicos/Hospitalares Total Despesas e Taxa
2020 317 R$ 937.62793 R$1.004.924,86 R$1115330,19 119,0% 1072%
2021 283 R$1.022.089,73 R$ 560.33919 R$ 675.675,19 66,11% 54,82%

ASSOCIAGOES

Despesas Servigos

Sinistralidade

Sinistralidade S/

Vidas Total Receitas Médicos/Hospitalares Total Despesas Sira Taxa
2020 1592 R$ 6.296.04539 R$ 4.220.555,77 R$ 4.960.990,53 78,8% 67,0%
2021 1623 RS 6.881.667,51 RS 4.854.93341 R$ 5.631.943,24 81,84% 70,55%

SINDICATOS
. . Despesas Servigos Sinistralidade Sinistralidade S/

Vidas Total Receitas Médicos/Hospitalares Total Despesas C/Taxa Taxa
2020 2.269 R$ 8.468.417,29 R$ 6.273368,70 R$7.269.292,90 85,8% 741%
2021 2183 R$ 9.631.425,69 R$ 8.595.161,53 R$ 9.682.591, 73 100,53% 89,24%
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Tecnologia da Informacao

Em 2021 a drea de Tecnologia da Informacdo (T..) da Unimed Andradina,
conforme registros da ferramenta de gestdo de demandas da operadora, resolveu
um total de 2.300 chamados.

Algumas acOes de destaque foram:

o

Remodelacao da sala de treinamentos da sede, com instalacao de TV
LCD de 60%

o

Implantacdo de recurso de acessibilidade para surdos no site da
cooperativa (Vlibras)

o

Infraestrutura da nova sala para desenvolvimento de projetos, com 6
computadores, impressora e TV LCD de 60

o

Disponibilizacao de pesquisa de satisfacao dos chamados atendidos
para os clientes das areas de negdcio;

o

Implantacao das ferramentas Webex e Docusign, para realizagao de
reunides virtuais e assinatura eletronica de documentos, respectivamente.

o

Curso de LGPD para a rede credenciada, em parceria com a consultoria
Immunize System;

« Criagdo de pdagina no site para divulgacdo das informagdes financeiras da
cooperativa;

« Novo fornecedor para o outsourcing de impressdo (Quality Cartuchos).
Homologacdo de 3 novos prestadores para faturamento eletrénico via XML no
Padrdo TISS (ANS).

Além disso, em 2021 ocorreu o inicio efetivo do projeto de implantagdo do
novo sistema de gestdo da operadora. O sistema de gestdo de planos de salde
SGU, desenvolvido pela Zitrus Healthtech, sediada em Joinville - SC, estd sendo
implantado em conjunto com o EME4, Sistema Integrado de Gestao Empresarial
(ERP), pertencente ao grupo Linsper, com sede em Blumenau - SC.

Os moédulos de Patrimdnio e Estoque/Compras do EME4 foram
implantados durante o ano e ja estdo em producdo.

No SGU, foram concluidas as fases de Diagndstico de Aderéncia de
Processos e Migracao de Dados, além de iniciada a fase de Parametrizagdo do
Sistema.
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No encerramento do ano o Status do Projeto estava em 37%, fruto do
trabalho em conjunto da T.I. com as areas de negécio da Unimed, da Salutar
Consultoria, além da Zitrus e da Infoarte (canal EME4 de Sete Lagoas - MG,
especializado em Unimeds).

A previsdo é que os principais médulos do Projeto (Autorizagdo, Gestdo
de Planos, Financeiro e Contdbil) entrem em produgdo até o final de 2022, com a
conclusao geral do projeto prevista para o decorrer do ano de 2023.
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Medicina Preventiva

Objetivando oferecer aos seus usudrios, atencao a salide em todos os seus
niveis, de uma forma integral, a Unimed Andradina, através de seu setor de
Medicina Preventiva, priorizou atividades de promocdo a satde, desenvolvendo
programas e atividades, com abordagem através de grupos de Educagdo em
Salde, atividade fisica programada, campanhas em empresas, além de atuacao
na comunidade em parcerias com clubes de servicos e Secretaria Municipal de
Salde de Andradina.

Entendendo que, sendo uma cooperativa de trabalho médico, deve zelar pela
salde de seus colaboradores, desenvolveu de maneira continua programa de
atencdo a estes.

No ano de 2021 com a continuacao da Pandemia do COVID-19, a captagao
de beneficidrios para os programas de Medicina Preventiva e muitas atividades
presenciais desenvolvidas no setor permaneceram sendo realizadas de forma
remota. Tendo em vista que a maior parte das atividades foram realizadas desta
forma n3o foi possivel mensurar o niimero total de beneficiarios e/ou pessoas
alcancadas por meio das publicacoes, sendo mensurados somente os que
receberam atendimentos individuais presenciais.

[\ [
Atividades Desenvolvidas: beneficiarios N° de Reunides
alcancados
I: Programas:
- . 45
Programa de Educacdo em Salide para a5 di
Gestantes (Amor Pleno); (Ateq imentos
Individuais)
Programa de Educacdo em Saude para pessoas
P 11 92
com Doencas Cronicas —aulas de alongamento;
Programa de Atengao a Salde para 106 o1
Colaboradores Unimed Andradina;
191
Grupo Planejamento Familiar (atendimentos); 191 (Atendimentos
individuais)
[Il: Campanhas/Reuni6es/Palestras - -
Campanha Margo Lilds - Campanha desconto ~ o1
em vacinas para HPV e Céncer de Colo do (tero
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N° de

o
Atividades Desenvolvidas: beneficiarios N d_e
Reunioes
alcancados
Campanha Setembro Amarelo - Prevengdo ao Suicidio
: 106 01

(realizado com colaboradores).
Campanhas Anti - tabagismo (Redes Sociais e Site ~ 03
Unimed Andradina).
Campanha Novembro Azul (Redes sociais e Site ~ o1
Unimed Andradina).
Campanha Outubro Rosa (Redes sociais e Site Unimed 0

. - 1
Andradina).
Campanha Saudde Bucal (Redes sociais e Site Unimed

. - 02
Andradina).
Campanha sobre Diabetes e a importancia do Controle - o1
da Glicemia (Redes sociais e Site Unimed Andradina).
Campanha Habitos Sauddveis e Prevencdo da - 02
Obesidade (Redes sociais e Site Unimed Andradina).
Campanha Envelhecer com Salde (Redes Sociais e Site ~ o1
Unimed Andradina)
Campanha sobre Imunizagdo (Redes sociais e Site ~ 02
Unimed Andradina).
Campanha Hipertens3o e Cuidados com o Coracao ~ o1
(Redes sociais e Site Unimed Andradina).
Campanha Prevencao de Quedas (Redes sociais e Site ~ o1
Unimed Andradina).
Campanha Cuidados com a Sadde (Redes sociais e Site ~ o1
Unimed Andradina).
Campanha Setembro Amarelo (Redes sociais e Site - o1
Unimed Andradina).
Campanha Cuidados com a Sadde Ocular (Redes sociais ~ o1
e Site Unimed Andradina).
Campanha - entrega de protocolo e orientagdes de 31 o1
prevencao da COVID-19 com colaboradores
Campanha sobre a importancia do Aleitamento ~ o1
Materno (Redes sociais e Site Unimed Andradina).
Video sobre Banho e Cuidados com o bebé para o grupo
de gestantes realizado pela Enfermeira Alessandra com - 01
a participacdo da gestante Psicéloga Lais
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N° de N° de

Reunioes

Atividades Desenvolvidas: beneficiarios
alcancados

Video sobre Ergonomia na Gestagao para o grupo de
gestantes realizado pela Fisioterapeuta Emilena coma - 01
participagdo das gestantes Natalia e Psicéloga Lais

Video sobre o Teste do Pezinho realizado pela Equipe

Viver Bem com a participagao da Dra. Sandra Camargo - ol
Campanha sobre o Teste do Pezinho (Redes sociais e ~ o1
Site Unimed Andradina).

Aplicagao Pesquisa Saulde do Colaborador e 106 02

Questionario de Sofrimento Mental - SRQ20

Palestra O poder da superagdo em tempos dificeis
realizado pela Psicéloga Lais Calvoso na Semana da 25 01
SIPAT - Pronto Atendimento Unimed Andradina

III: Orientagoes e Consultas individuais. - -

Atendimento de enfermagem individual. 90 90
Atendimento Psicoldgico individual. 67 67
Programa Satde do Colaborador Gerenciamento de Cronicos
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Setembro Amarelo

e\
IV: ANS

Foi realizado o monitoramento dos programas existentes e cadastrados na
ANS (Programa de Emagrecimento - Vida Leve, Programa de Gestantes - Amor
Pleno, Programa Saude do Trabalhador - Colaboradores em Acdo e o Programa
para pessoas com Diabetes - Salide em Dia. O Programa de Gerenciamento de
Doencas Cronicas criado com base em um dos requisitos do programa Qualifica
permanece sem cadastrado na ANS porque no ano de 2021 a prépria agencia
nacional de satide encaminhou um e-mail dizendo que estaria suspenso qualquer
cadastro de programa durante aquele periodo.

V: Outras Atividades:

- Atendimento e/ou orientacdo Psicoldgica para colaboradores da Sede e Re-
gionais quando necessario.

- Visita domiciliar de Enfermagem e de Psicéloga para puérperas que partici-
param do programa Amor Pleno (Gestantes).
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- Afericdo de Sinais Vitais dos colaboradores da Sede no inicio da jornada de
trabalho.

Atualmente o Setor Viver Bem é constituido por duas dreas de atendimento,
sendo uma com atuacao em Medicina Preventiva e outra em Servico de
Atendimento Domiciliar (SAD). A equipe em especifico de medicina preventiva
é constituida atualmente por psicéloga e enfermeira, lembrando que estas
profissionais também atuam na drea do Servico de Atendimento domiciliar
(SAD), Auditoria de Enfermagem e de Psicologia Organizacional - no setor de
recursos humanos.
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Recursos Humanos

AUnimed Andradina, tendo em sua identidade a missao de cuidar das pessoas,
acredita que o seu capital humano € o principal elemento para o funcionamento
estratégico dos seus negdcios, por esse motivo confia no seu potencial humano.
Gerir e desenvolver pessoas exige um trabalho continuo em cultivar talentos
€ unir pessoas a estratégias organizacionais visando a qualidade de vida e o
sucesso empresarial.

A gestdo de pessoas da Unimed Andradina tem como propdsito orientar e
prevenir todas as acoes que envolvem o trabalho humano dentro da organizacao
assegurando a efetividade dos objetivos da organizacdo e satisfacdo de todos
(clientes, cooperados, parceiros e comunidades).

No ano de 2021, foram 1.335,88 horas de treinamentos relacionados a
diversas areas, cursos especificos de Salde e Seguranca do Trabalho e também
cursos em parceria com o SESCOOP, com temas “Prevencao de Acidentes de
Trabalho na Salde, Risco Bioldgico, Sensibilizacdo para Inclusdo, Deficiéncia e
o Mundo do Trabalho, Introducao ao Cooperativismo; Feedback, Avaliacao de
Desempenho, Pipelines de Lideranca, Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD".
Devido a pandemia da Covid-19, a Unimed Andradina, teve de se adaptar para
continuar capacitando seus profissionais e disseminando o conhecimento,
e acrescentou diversos treinamentos de prevengao ao novo virus, sempre
respeitando as orientacoes, mantendo o distanciamento e uso de mascaras.
Intensificou o desenvolvimento através dos treinamentos internos dentro das
areas, de modo a promover o aperfeicoamento continuo das equipes. Tendo
obtido uma média de 22,42h de treinamentos por empregado no ano de 2021,
onde a Média de treinamentos realizados por mulheres foi de 17,79h e a Média
de treinamentos realizados por homens de 4,63h.

Noanode 2021, foiaplicado a pesquisade clima,obtendo 90,06% de satisfagao
dos colaboradores com a empresa, isso se deve ao fato das implementacoes
de diversas acoes como forma de melhoria do ambiente do trabalho em datas
comemorativas, e também implantacdo do “Café com Ideias”, que tem como
objetivo valorizar e conhecer de perto seus colaboradores, através de encontros
trimestrais, em formato de café com bate-papo para troca de ideias e sugestoes
de melhorias, impulsionando o crescimento das pessoas e da instituicdo. Além
disso, estabelecer uma cultura de “portas abertas” para comunicacdo entre
colaborador e diretoria contribuindo para melhorias dos processos e estimulo
a gestdo participativa e também foi dado inicio ao processo de implantacao do
plano de cargos e salarios na empresa. Com o programa salide do colaborador
implantado desde julho de 2019, foi aplicado uma pesquisa de satisfacao dos
colaboradores referente ao programa, tendo um percentual de 95% de adesao.
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O “Programa Satde do Colaborador”, tem como objetivo melhorar a qualidade
de vida e o estado de salde dos colaboradores da Unimed Andradina, ¢do ao
suicidio, e nos meses de outubro e novembro, a¢cdes de prevencao ao Cancer de
Mama e Cancer de Préstata.

Os colaboradores do RH receberam treinamentos do programa de Medicina
e Seguranca do Trabalho, para atender exigéncias do e-social, para envios dos
eventos obrigatérios em 2022.

A Unimed Andradina participa da inclusao de pessoas com deficiéncia e conta
com 02 funciondrios PCD (Deficiéncia Auditiva e Sindrome de Down).

A empresa segue as normativas do cédigo de conduta, orientando os seus
colaboradores sobre as melhores préticas dentro do ambiente organizacional,
desde o seu primeiro dia de trabalho, através da integracdo do novo colaborador.

Os colaboradores do Pronto Atendimento da Unimed Andradina contam com
a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que tem como objetivo a
prevencao de acidentes e doencas ocupacionais, objetivando a preservacao da
vidaeapromocdodasalde do colaborador. Se mantem emregular funcionamento
sendo composta por 4 membros, sendo 2 eleitos pelos colaboradores e 2
membros indicados pela empresa, com reunides mensais e elaboracdo de
planos de prevencdo a acidentes de trabalho, as reunides foram realizadas
presencialmente, respeitando as orientacdes, mantendo o distanciamento de 1,5
metro e uso de mascaras cirdrgicas. A CIPA contempla 32,29% dos empregados
da cooperativa, sendo 96 colaboradores no total e 31 no Pronto Atendimento.

Informacgoes sobre empregados e outros trabalhadores

A Unimed Andradina continuamente busca proporcionar um ambiente de
trabalho harmonioso, com investimentos em treinamentos para capacitagao
de seus colaboradores e melhoria da qualidade dos processos de Gestao de
Pessoas.

No ano de 2021, os 96 colaboradores, 6 estagidrios e 2 jovens aprendizes
contribuiram para o fortalecimento pessoal da empresa.

100% dos seus colaboradores sao cobertos por acordos
de negociacao coletiva.
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Beneficios: Convénio Escola de Inglés;
Plano de Salde; Convénio com Faculdade;

Plano Odontolégico; Ajuda de Custo para Cursos
Seouro de Vida: Superiores e Pds-Gradua-
& ’ ¢ao;

Vale Transporte; . . .
P ! Convénio Farmacias;

i ~ Convénio Clinica de Vacina-
Vale Alimentacao; cgo.

Empréstimo Consignado;

Convénio Farmacia;

100% dos seus colaboradores possuem contrato de
trabalho permanente.

Do total de colaboradores, 9 deles trabalham em regime parcial de trabalho,
sendo eles, profissionais que demandam carga hordria reduzida.

Os colaboradores da Unimed Andradina estdo localizados na regiao Oeste do
estado de Sao Paulo, morando em Andradina e cidades vizinhas.

96 colaboradores

87 tempo integral, sendo 69
mulheres e 18 homens

9 meio periodo, sendo 5
mulheres e 4 homens
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96 colaboradores 22 homens

82 Andra- 74 mulheres
1P. Barreto
1 Nova Independéncia
4 Ilha Solteira
2 Mirandépolis I: 6 estagiarios
2 Jovens Aprendizes
3 Castilho

1 Guaragai

2 Murutinga do Sul
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MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos Média
Auxiliar/Assistente 541
Analista 9,85
Coordenador/Supervisor 452
Enfermeiro 8,29
Vendedor 0
Fisioterapeuta 1818
Técnico Enfermagem/Imobilizacao 16,88
Advogado 6,25
Farmacéutico 85,84
Psicélogo 385
Assistente Social 0
Nutricionista 0
Motorista 25,00

Obs. Os dados deste relatério foram conseguidos através: 1.sistema Sénior de
folha de pagamento, no fechamento da competéncia 12/2021. 2. Convencao
Coletiva de Trabalho. 3. Politica de Gestao de Pessoas.

Alguns eventos promovidos pelo RH

Dia Internacional da Mulher Dia das Maes
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Dia do Trabalhador Dia do Trabalhador

v
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Setor de Regulacao

Atendimento/Intercdmbio e Auditoria

O setor de Atendimento tem o propdsito de atender as solicitagdes e fidelizar
o cliente. Preza pelo bom relacionamento ouvindo o cliente, valorizando o seu
tempo e solucionando seus problemas.

Desenvolve um trabalho de autorizagdo de guias fisicas e online para atender
as manifestagdes dos clientes.

O setor de Intercambio/Auditoria desenvolve um trabalho de andlise, das
solicitagdes de todos os procedimentos disponibilizados pela ANS(Agencia
Nacional de Sadde Suplementar)dos beneficidrios locais que estdo fora da
area de atuacdo do contrato, com a finalidade de controlar todas as liberacoes,
visando uma melhoria na qualidade do atendimento e economia de custos para
a cooperativa.

Ambas a liberacbes seguem critérios e normas de utilizagdo para serem
finalizadas. Entre elas:

« Dados contratuais(caréncias contratuais, pagamentos e histérico de
liberacoes);

« Limites contratuais(para contratos que possuem limitagoes);
«  ROL/ANS;
« DUT (Diretrizes de liberacdo para procedimentos que possuem);

«  Parecer de Auditoria externa para casos especificos, em divergéncia com
Auditoria local.

Durante o ano de 2021, o setor de Atendimento/Intercambio e Auditoria
passou por uma reestruturacao com mudancas e adaptagoes de colaboradores
e ambiente de trabalho. Dentre essas mudancas o setor passou a chamar-se
REGULACAOQ, atuando o Atendimento e Intercambio em cendrios diferentes com
0 mesmo propoésito de manter o bom relacionamento, fidelizando o cliente.

O setor de Atendimento se relaciona diretamente com o cliente e suas
principais funcoes sdo:

«  Atender as manifesta¢des dos clientes;
« Aconselhar em salde;
«  Prestar o atendimento ao cliente presencial,

«  Prestar atendimento ao cliente por meio telefénico, what zap e e-mail;
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Prestar atendimento online aos prestadores de servico.

Trabalha diretamente com o setor de Auditoria e tem como finalidade liberar
as autorizacoes e finalizar as mesmas para o cliente.

Caminha para o cadastro e movimentacoes do novo sistema SGU - Autorizador.

O setor de Intercambio/Auditoria regula o cliente fora da drea de atuagdo do
contrato e suas principais funcoes sdo:

Gerir regras da ANS e regras de operacao;

Audita contas da rede direta e indireta;

Audita conformidade dos servigos contratados dos prestadores;
Confere, analisa e discuti constatacdes das Unimeds Origem/Executorg;
Identifica e realiza visitas d@ beneficidrios internados;

Avalia prestador e emite autorizagao.
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Secretaria Executiva

Em 2021, a Secretaria realizou a¢gdes de Responsabilidade Socioambiental,
elaborou o Relatério de Gestdo e Sustentabilidade do ano de 2020 para pres-
tacdo de contas aos Cooperados e partes interessadas e participou do processo
do Selo de Governanca e Sustentabilidade da Unimed do Brasil. Além disso, or-
ganizou e participou das Assembleias e Reunides do Conselho Administrativo
realizadas na Cooperativa, e aplicou Pesquisas de Satisfacdo com os Cooperados
e Prestadores de Servicos Credenciados.

A Secretaria Executiva também desenvolve as atividades de Relacionamen-
to com a Rede Prestadora de Servicos, executando credenciamento de médicos
e prestadores, atualizagdo cadastral, contratualizacao, e monitora as atividades
de Marketing realizadas pela empresa terceirizada de acordo com as demandas
recebidas.

Acoes Sociais e Parcerias com Entidades

A Unimed Andradina tem como parceiras vdrias entidades com quem
realiza acoes durante o ano para contribuir com a melhoria da qualidade
de vida da comunidade em que esta inserida.

APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais)

A Unimed Andradina apoia as acoes da entidade com contribui¢oes
em forma de doacdo, € patrocinadora do Leildo anual da APAE. Também
possui contrato de prestacao de servicos para realizacao de exames como
teste da orelhinha na entidade, valorizando o trabalho realizado pelos
profissionais que trabalham naquela entidade.

CAMPANHA “EU AJUDO NA LATA"

Lancada na Unimed Andradina em 2016, a Campanha proposta pela
Unimed do Brasil que arrecada lacres de aluminio para compra de cadeiras
de rodas tem sido um sucesso, pois os colaboradores, cooperados, fami-
liares, comunidade local e das cidades vizinhas participam na arrecadacao,
e ja foram doados: mais de 135 kg de lacres para o Hospital do Cancer de
Barretos através da RAPAC no primeiro ano, uma cadeira de rodas para
o Instituto do Cancer de Andradina no segundo, e uma cadeira de rodas
para o Hemocori de Andradina no terceiro ano. Na Campanha de 2019, a
entidade que recebeu a doacdo de uma cadeira de rodas foi o Asilo Sdo
Vicente de Paula. Em 2020, a entidade que recebeu a cadeira de rodas foi a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE de Andradina).
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

Unimed Andradina lutou pelo direito a participagao como convidada
nas reunides mensais do Conselho Municipal de Saide de Andradina,
onde s3o deliberados assuntos relacionados a satide da populagdo local, e
desde 2017 a Unimed Andradina participa com um representante nessas
reunioes.

ESCOLA DE FUTEBOL INFANTIL FERINHAS BOYS

Desde 1998, a Unimed Andradina patrocina mensalmente a Escola
de Futebol com a finalidade de incentivar a prdtica de esportes para a
populacao, proporcionando uma melhor infraestrutura para o esporte
infantil, com destaque as criangas e pré-adolescentes. A Escola também
promove encontros sociais, culturais e esportivos coma presenca da familia
dos alunos, comunidade e empresas patrocinadoras. Além disso, os alunos
tém assisténcia de profissionais especializados em Psicologia, Assisténcia
Social, Professores com especializacdo em educacdo, Fonoaudiologia e
outros.

Indicadores: 102-12; 102-13; 102-40.
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Consumo de Energia Elétrica

A Cooperativa mensura o consumo com energia elétrica, agua, papéis e resi-
duos de salde, e realiza um trabalho de conscientizacdo com seus colaborado-
res para utilizacdo desses recursos de forma responsdvel.

Sede - Andradina

Historico de Consumo (kwh) 2021

Histérico de Consumo (kwh) 2021

Sede da Unimed Escritério - Mirandépolis
Janeiro 8550 Janeiro 338
Fevereiro 8220 Fevereiro 277
Marco 8880 Marco 258
Abril 8760 Abril 281
Maio 7290 Maio 126
Junho 5790 Junho 100
Julho 4980 Julho 100
Agosto 4410 Agosto 100
Setembro 8280 Setembro 177
Outubro 8610 Outubro 244
Novembro 8190 Novembro 238
Dezembro 9300 Dezembro 359

TOTAL 91260
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Histdrico de Consumo (kwh) 2021

Pronto Atendimento 24 horas

Histérico de Consumo (kwh) 2021

C.A.M - Pereira Barreto

Janeiro 8436 Janeiro 997
Fevereiro 6511 Fevereiro 938
Marco 8345 Marco 983
Abril 10056 Abril 9501
Maio 3465 Maio 532
Junho 3015 Junho 408
Julho 1187 Julho 192
Agosto 1035 Agosto 344
Setembro 5546 Setembro 972
Outubro 7445 Outubro 820
Novembro 6544 Novembro 969
Dezembro 8737 Dezembro 904

TOTAL 70322

Histdrico de Consumo (kwh) 2021

C.A.M - Nova Independéncia

TOTAL 8960

Histérico de Consumo (kwh) 2021

Farmdcia - Ilha Solteira

Janeiro 696 Janeiro 791
Fevereiro 794 Fevereiro 711
Marco 764 Marco 702
Abril 246 Abril 575
Maio 433 Maio 384
Junho 219 Junho 334
Julho 153 Julho 241
Agosto 155 Agosto 314
Setembro 318 Setembro 532
Outubro 609 Outubro 492
Novembro 797 Novembro 684
Dezembro 1109 Dezembro 667

TOTAL 6293

58

TOTAL 6427




Histérico de Consumo (kwh) 2021

Escritério - Ilha Solteira

Janeiro 418
Fevereiro 414
Marco 459
Abril 376
Maio 222
Junho 161
Julho 106
Agosto 114
Setembro 278
Outubro 233
Novembro 301
Dezembro 248

TOTAL 3330
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Relatorio de Impressoes

UNIMED ANDRADINA - RESUMO IMPRESSOES/COPIAS MENSAIS

(OUTSOURCING LOVELL)
Monocromatica Colorida
Impressora Impressora

jan/21 68.423 36 1901 271 1 271
fev/21 79.835 37 2158 212 1 212
mar/21 70.976 37 1918 318 1 318
abr/21 64.414 37 1741 1 1 1

mai/21 63.798 37 1724 277 1 277
jun/21 83261 37 2.250 198 1 198
jul/21 60.903 37 1646 97 1 97
ago/21 69.437 37 1877 118 1 118
set/21 59156 37 1599 236 1 236
out/21 60.083 37 1624 441 1 441
nov/21 56.593 39 1451 108 1 108
dez/21 69.093 39 1772 292 1 292

805.972

67.164
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Consumo de Combustiveis em 2021

FRY-8923 569,37
EWW-2333 49429
FVD-3032 146049
EDO-1422 710,42
EDO-1586 1449956
EDO-1442 2.007.83
FOS-2899 521,63

Total 7.213,99
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Demonstrativos Financeiros

Aplicacoes Financeiras

2001
15347 997,51

APLICAGOES FINANCEIRAS

2020
12.950.A60,02

= ATIVO CIRCULANTE

W APLCAGTIES FINANCEIRAS - TOTAL
- i
W GARANTIDORAS DE PROVISOES DA ANS

Ativo

27.801.333,70 ATIVO - IMOBILIZADD

ATIVO ATIVO CIRCULANTE ATINO MAC CIRCULAMNTE
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Passivo

PASSIVO - PATRIMONIO LiguiDo

Patrimoénio Liquido

13.424.040,96
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Margem de Solvéncia de 2018 a 2021

MARGEM DE SOLVENCIA
2018 2019 2020
B MARGEM DESOIVENCIA = VALOR PATRSMONIO LUSD0 ARUSTADG

Sobras e Perdas

ALIP0439,00
10.371 808,00
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SOBRAS/PERDAS - RECEITAS/INGRESSOS 2018/2021
0O, (0
DESPESAS/DISPENDIOS
018
0.000.000,00 Eatotf L)
RECEITAS/INGRESSOS
2018 2 Enoios: HECEITAS/INGRESSOS.
FOOMLEEN  77.48R.605,10 Pl
bt e E4.5.85 096,41
RECEITAS/INGRISSOR
G0 LHRRIXELIK] 2019 RECEITAS/ING
B3.277.356,41 2020 " 2021
DESPESAS /ISP ENDIOS
51,966 726,46 e 62.126.024,63
S0 O00.000,00 54.488.177,48
= SOBRAS/PERDAS
AL ODOE08,00 RECEITAS/INGRESSOS
DESPESAS/DISPENDIOS
A0 DKL
I O00.000,00
SOBRAS/PERDAS
2020
A0 OO0, 06 7.078, 548,98 SOBRAS/PERDAS
2021
- 241907170
— —
SOBRAS/ 018 08 2ma 2020 2021
20am; 2009
10.0000000,00 ~1.357.145.29 -1,102.828,52




P42 753,83

2m7

~1.357 145,29

SOBRAS/PERDAS - 2012/2021
B,000.000,00
7.000.000,00
6.000L000,00
5, CORL K00
4,000.000,00
3.000.000,00
2.C0080,00
1.182. 778,06
1. 0000000 672075 54
o SO7 3076 5
m =~ i W
—

2012 2013 2014 2015 2016
-1, 50, 53
~2.000.000,00

7.478.505,58

-1z
" 2013
= 2014
= 2015
=308
2410071,78 "V
=318
P
L ]
-z

2020 2021

-L102. 82852

Formacao e Destina¢ao dos Resultados de 2020 e 2021

pais -ACP

DESCRIGAO 2021 2020
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO R$ 2.419.071,78 R$7.478.546,98
Resultado dos Atos Cooperativos Princi- R$ 144552240 R$7.139.972,70

Resultado dos Atos nao Cooperativos

RS$ 973.549,38

RS 338.574,28

DESTINACOES ESTATUTARIAS:

2021

2020

(-) Juros sobre Capital Préprio

RS -123.808,96

RS -119.759,96

(-) Reserva Legal (20°/0)

RS$ -289.104,48

RS -1.427.994,54

(-) FATES (5%)

RS -72.276,12

RS -356.998,64

(-) Resultado Ato Nao Cooperativo - leva-
do ao FATES

R$-973.549,38

R$ -338.57 4,28

(+) Resultado negativo levado a Reserva
Legal

SOBRAS/PERDAS A DISPOSICAO DA AGO

RS 960.332,84
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Acompanhamento Econémico-Financeiro

. / \ | R
ECONOMICO-FINANCEIRO /..

N —

)— 2021

Andlise dos indicadores 1°trimestre 2019 Andlise dosindicadores 2°trimestre 2019

Andlise dosindicadores 3°trimestre 2019 Andlise dosindicadores 4°trimestre 2019

.

Classificago no trimestra atual

.

Clssificagio no trimestre atl

Anélise dosindicadores 1°trimestre 2020 Andlise dosindicadores 2°trimestre 2020

o~

Casseaghono trinesre sl
Andlise dos indicadores 1°trimestre 2020

"

Clssificagio o trimestre stusl

Anlise dosindicadores 3°trimestre 2020

.

Andlise dos indicadores 1°trimestre 2021

-

Analise dos indicadores 2°trimestre 2021

g

Anlise dos indicadores 3*trimestre 2021

___yrull

Anglise dos indicadores 4°trimestre 2021

—_wral

_— |

”. ..

Indicadores: 102-45;
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DEMONSTRA(;OES CONTABEIS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

2021 e 2022

ANS - N° 30.384-4 Unimed
Andradina
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Aos Diretores e Cooperados da
UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

Andradina - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Unimed de Andradina Cooperativa de Trabalho Médico.
(“Cooperativa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutag@es do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Unimed de Andradina Cooperativa
de Trabalho Médico. em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagOes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes
em relagdo a Cooperativa, de acordo com 0s principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Enfase — auto de infragdo Receita Federal do Brasil (PIS e COFINS)

Conforme mencionado na nota explicativa n? 15 e), a Secretaria da Receita Federal lavrou Auto de
Infragdo n. 08.1.02.00-2011-00372-0 no valor de R$ 3.391.177,66, contra a cooperativa, referente a
cobranga de pagamentos efetuados a menor nas contribuicdes de PIS e COFINS do periodo de
julho/2006 a dezembro/2008. Os assessores juridicos, com base no mérito e nas provas, sao da opinidao
de que o desfecho desse processo tributario € de perda possivel, inclusive, com jurisprudéncias ja
pacificadas no judicidrio a favor do contribuinte, além do embasamento em Instrucdo Normativa
recente emitida pela Receita Federal do Brasil. Assim, conforme estabelecido nas normas gerais da RN
435, item 10.24.5, a Administragdo optou em ndo consignar nenhuma proviséo para perdas nas
demonstracdes financeiras. Nossa opinido ndo contém ressalvada elakdo a esse assunto.

’/\’ ~
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Responsabilidade da administragdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A Administracio da Cooperativa é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracdes

financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a administragdo € responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operagBes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operages.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e s3o consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Alem
disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagoes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

2
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e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstrag@es financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 04 de fevereiro de 2022.

BLB Auditores Independentes

o

Uifowes CRC 2SP023165/0-2

CRCASP222658/0-9
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 02.687.852/0001-24

ATIVO
BALANGO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020
(VALORES EM R§)
ATIVO NOTA 31/12/2021 31/12/2020
RN 435 RN 435
/ATIVO CIRCULANTE 21.786.354,27 19.730.314,28
Disponivel Nota 05 167.229,93 281.973,92
Realizavel 21.619.124,34
Aplicacdes Financeiras Nota 06 15.147.997,3
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 8.802.659.1 7.491.101,08
Aplicagdes Livres 6.345.338.1 5.467 358 94
Créditos Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude Nota 07 4.614.517,1 4.796.493,36
Contraprestacao Pecunidria/Prémio a Receber 991.171.3 1.056.331,96
Créditos de Operagdes de de i
Participacao de Beneficiarios em Eventos/Sinisttros 448.432,56 388.116,09
Operadoras de Plano de Assistencia a Satude 2.862.948,00 2.721.086,29
Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia & Saude 311.965.17 630.959.02
Créditos de Oper. Assist. & Saude Nao Relac. com Planos de Saude da Operadora Nota 07 838.956,84 950.873,35
Despesas Diferidas - -
| Creéditos Tributarios e Previdenciarios 90.040,32 46.774,46
Bens e Titulos a Receber Nota 08 919.291,73 670.135,80
Despesas Antecipadas .010,88 18.252,14
Conta Corrente com Cooperados 310,16 351,23
ATIVO NAO CIRCULANTE 6.015.179,51 4.015.782,61
[Realizavel a Longo Prazo Nota 09 668.978,34 680.604,80
Aplicagbes Financeiras
Depésitos Judiciais e Fiscais 668.978.34 680.604,80
Qutros Creditos a Receber e Direitos a Longo Prazo
Conta Corrente com z
Investimentos Nota 10 1.639.745,60 1.617.517,89
Participacdes Societarias em Rede Assistencial Nota 10 = -
Participagdes em Outras Sociedades
Societérias pelo Método de Custo 1.591.378.03 1.572.185,87
Outros Investimentos 48.367.57 45.332,02
Imobilizado Nota 11 3.156.242,87 1.709.486,79
Iméveis de uso Préprio 2.574.071,15 1.187.357,45
Imoveis de Uso Proprio — Hospitalares/Odontolégicos 323.973.82 791.890.84
Iméveis de Uso Proprio — N3o Hospitalares/Nao Odontologicos 2.250.097,33 395.466.61
Imobilizado deUso Préprio 423.673,97 373.517,45
Imobilizado - Hospitalares/Odontologicos 148.892.64 65.659.47
Imobilizado - N&o Hospitalares/N&o O« 27478133 307.857,98
Imobilizagdes em Curso = =
Outras Imobilizagdes 158.497,75 148.611,89
Nota 12 550.212,70 8.173,13
27.801.533,78 23.748.096,89

ivas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24

PASSIVO
BALANGO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020
(VALORES EM R$)
PASSIVO INOTA 31/12/2021 31/12/2020
RN 435 RN 435
PASSIVO CIRCULANTE 12.473.398,36 10.964.848,60
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assistén: Saude Nota 13|  8.767.477,04 7.602.162,79
Proviséo para Remisséo 15.469,99 30.828,88
Provis&o de Eventos a Liquidar para SUS 384.393,00 676.022,17
Proviséo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assistenciais 3.582.315,38 3.440.523,26
Provisao para Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 4.785.298,67 3.454.788,48
Outras Provisdes Técnicas
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 974.708,43 615.784,18
Comercializac&o sobre Operacdes
Operadoras de Planos de Assisténcia 4 Salde 965.675,13 615.784.18
Débitos de Operacdes de Administragdo de Beneficios
Outros Débitos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 19.033,30
Débitos de Oper. Assist. 4 Saude Nao Relacion. ¢/ Pl. Saude da OPS Nota 14 119.237,57 160.397,49
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1.058.814,33 1.037.621,64
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos 1.375.953,92 1.229.545,85
Conta Corrente de Cooperados 177.207,07 319.336,65
PASSIVO NAO CIRCULANTE 1.904.094,46 1.215.325,36
Provisées Técnicas de Operagdes de Assisténcia & Saude Nota 13 215.431,44 3.751,41
Provisdes para Remisséo 6.678.26 375141
Provisao de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 208.753.18
Provisdes Nota 15 1.688.663,02 1.211.573,95
Provisdes para Tributos Diferidos
Provisdes para Acbes Judiciais { 1.688.663,02 1.211.573.95
PATRIMONIO LIQUIDO Nota 1_6_l 13.424.040,96 11.565.922,93
Capital Social 4.152.637.76 4.029.907.39
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital
Reservas 8.311.170,36 2.300.795,98
Reservas de Capital / Patrimoniais
Reservas de Reavaliagéo = s
Reservas de Sobras 8.311.170.36 2.300.795.98
Ajustes de Avaliagéo Patrimonial =
Resultado - Cooperativas 960.332.84 5.235.219.56
TOTAL DO PASSIVO 27.801.533,78 23.746.096,89

£

As notas exp

s&o parte das D des Contabeis.
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

(VALORES EM R$)

CONTAS INOTA 31/12/2021 31/12/12020
RN 435 RN 435
Contraprestacdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de 2 Saude 62.523.470,73 60.034.275,50
Receitas com Operagoes de Assisténcia a Saude 63.245.573,48 60.948.224,16
C oes Liquidas / Prémios Retidos 6323314144 60.742 267 41
Variacao das Provisoes Técnicas 1243204 20595675
Receita com Administracao - -
(-) Tributos Diretos de Planos de ia @ Saude da Operadora 722.102.75) (913.948.66)
Eventos / Sinistros Indenizéveis Liquidos (47.820.757,16) (41.270.091,71
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados Nota 24] (46 490 246 97) (42029337 60)|
Variagao da Provisao de Eventos/Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (1.330.510, |9_)r 759 24589
RESULTADO DAS OPERAEES COM PLANOS DE ASSIS !ENCIA A SAUDE 14.702.713,57 18.764.183,79
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 308.502.21 280040.34
Receitas de Assisténcia a Sadde No Relacionadas com Planos de Saude da Operadora 2.021.625,68 1.932.450,96
Receita com Operagdes de Assiténcia Médico-Hospitalar 1.302.388.41 1277.71567
Receitas com Adm de Intercambio Eventual - Assiténcia Médico-Hospitalar 420.250,60 31603681
Outras Receitas Operacionais 298 986,67 338,698 48
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (84.268.02) (62.777.85))
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saide (1.193.211,71) (1.900.419,92)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude (991.389.31) (1 448 947 10)
Programas de Promogao da Saude e Prevengéo de Riscos e Doencas (190.395.58) (370.579.63)
(-) Recuperagao de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude 126 39 80 -
Provis&o Para Perdas Sobre Créditos (137.823.62) (80.893.19)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. Com Planos de Saude da Operadora (6513 662.33)| (4411.331.03)
RESULTADO BRUTO 9.241.699,40 14.602.146,29

Despesas de Comercializagao (228241 .86) (259.200.19)
Despesas Administrativas (6.813450.27) (6.345789,66)
Resultado Financeiro Liquido 521.835,23 125.282,75
Receitas Financeiras 728.188,22 391.336.22
Despesas Financeiras (206.352,99) (266.053,47)
Patrimonial 162.431,03 (50 )
Receitas Patrimoniais 16243103 116.907.30
Despesas Patrimoniais (622746.10)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 2.884.233,53 7.616.600,39
Imposto de Renda (336 789.82) (95 156.92)
Contribuicdo Social | 1 (128.371,93) (42 896.49)
RESULTADO LIQUIDO 1 | 2.419.071,78 | 7.478.546,98

ativas s&o parte integrante das Demonstragoes Contabeis
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 02.687.852/0001-24

DEMONSTRATIVO DAS SOBRAS E PERDAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

(VALORES EM R$)
3111212021 311212020
RN 435 RN 435
Atos Cooperativos Atos n&o coope-
R @ Total dos Total dos
principais/auxiliares rativos e auxiliares pidy s
Contraprestacdes Efetivas / Prémios
780,059, 3743411, .523.470,73 .034.275,
Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude Ssn oS AT oz B0i034226150
:;:;:2’ %o QperacoesdeAssisiancla 59.502.161,78 3743.411,70 | 63.245.573.48 60.948.224,16
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retid 59.489.729.74 3743.411.70 63.233.141.44 60.742.267 41
Variagao das Provisdes Técnicas 12.432,04 12.432.04 205.956.75
Receita com Administracao = =
(-) Tributos Diretos de Planos de Assisténcid (722.102.75)| (722.102.75) (913.948.66)|
Eventos / Sinistros Indenizaveis Liquidos (45.292.031,30) (2.528.725,86)| (47.820.757,16)| | (41.270.091,71)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (43.961.521.11) (2.528.725,86)| (46.490.246.97) (42.029.337.60)
Variagao da Provisao de Eventos/Sinistros (1.330.510.19) (1.330.510.19) 759.245.89
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLA| 13.488.027,73 121468584 |  14.702.713,57 18.764.183,79
Outras Receitas Operacionais de Planos de A 308.502,21 308.502.21 280.040.34
Receitas de Assisténcia a Saude Nao RaI11 1.580.895,14 440.730,54 2.021.626,68 1.932.450,96
Receita com Operagdes de Assiténcia Médi 1.212.964,60 89.423.81 1.302.388.41 1.277.715.67
Receitas com Adm de Intercambio Eventual 363.398 s‘a‘i 56.851.97 420.250.60 316.036.81
Outras Receitas Operacionais 453191 | 29445476 298.986.67 338.698 48
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de (84.268.02) (84.268,02) (62.777 85)
Outras Despesas Operacionais com Planoj (1.193.211,71) - (1.193.211,71)] (1.900.419,92)|
Outras Despesas de Operagdes de Planos (991.389.31) (991.389.31) (1.448.947.10)|
¥ (190.395,58) (190.395.56) (370.579.63)
126.396.80 126.396.80
Provisao Para Perdas Sobre Créditos (137.823.62) (137.823.62)| (80.893.19))
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Ni (6.065.451,30) (448211.03)| _ (6.513.662.33) (4.411.331.03)
RESULTADO BRUTO 8.034.494,05 1.207.205,35 9.241.699,40 14.602.146,29
Despesas de Comercializagao (228.241.86) (228.241.86) (259.200.19)
Despesas Administrativas (6.378.789.82) (434.700.45)| _ (6.813.490.27) (6.345.789.66)
[Resuitado Financeiro Liquido (1.132,13) 522.967,36 521.835,23 125.282,75
Receitas Financeiras 165.204.17 562.984.05 728.188.22 391.336,22
Despesas Financeiras (166.336,30) (40.016.69) (206.352.99)| | 266.053.47)
Resultado Patrimonial 19.192,16 143.238,87 162.431,03 (505.838,80)
Receitas Patrimoniais 19.192.16 143.238.87 16243103 116.907,30
Despesas Patrimoniais . (622.746.10)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PA 1.445.522,40 1.438.711,13 2.884.233,53 7.616.600,39
Imposto de Renda (336.789.82) (336.789.82) (95 156.92),
(12837193 (12837193) (42.896.49)
RESULTADO LIQUIDO 1.445.522,40 973.549,38 2.419.071,78 7.478.546,98
Reserva Legal 20% do ACP 289.104.48 289.104.48 (1.427.994.54
FATES 5%doACP (72.276.12) - 72.276.12) (356.998.64)
Juros s/Capital (Quota-parte) 30 % aa (123.808.96, - 123.808.96) (119.759.96)
Fates alo ndo - 973.549,36) 973.549,38) 338 574.28)
[Sobra F) daAG.O. 960.332,84 - 960.332,84 5.235.219,56 |

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragses Contabeis.

|

DR PAULO PEREIRA ASSIS
S DIRETOR PRESIDENTE

75



UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020
(VALORES EM R$)
31/12/2021 3111212020
Atos ndo
cooperativos e Total dos Total dos
Atos cooperativos auxiliares Atos Atos
ingressos/dispéndios ustos
[Resultado Liguido do Periodo 1.445.522,40 973.549,38 241907178 7.478.546,98
Reversao/Realizagao da Reserva de Avalilagao = B
Reversao de Outras Reservas
Total do resultado do exercicio 1.445522,40 973.549,38 2.419.071,78 7.478.546,98
As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragoes Contabeis.
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 02.687.852/0001-24
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020
(VALORES EM RS$)

RESERVAS DE_|__ RESERVAS DE SOBRAS
SOBRAS A
. CAPITAL SOCIAL FUNDO DE DISPOSIGAODA | TOTAL
Descrigdo das Mutagdes CAPITALIZAGAO | crocoun FATES 'AGO
Saldo Inicial em 01.01.2020 4.345.199,83 (151.094,69) - (1.206.140,21)| _3.625.644,10
de 2010
Distribuigao Perdas Conf. AG.0 120614021 | 1.206.140.21
[Aumento/Reducéo do Capital Social
ico de Capital 60.000.00 0.000,00 -
de Capital 83.150,98 315098
Por Devolugao do capital (247348.73) (247.348.73)
Reversoes de Reservas E
Utiizago do FATES (460.450.65) (450.450,65
Sobras ou (Perdas) Liquidas do Exercicio 747854698 | 7.478546.98
eslinacoes estaluta =
ATES Ato ndo Cooperativo
ATES (5% sobras) 33857428 (33857428
undo de Reserva (10% sobras) 356.998.64 (356.998.64) z
Juros sobre Capital (0.5%) 1.427.094.54 (1.427.994.54) z
Resultado do exercicio - coberto pela Reserva Legal (119.759.96)| _(119.759.96)|
[Saldo Final em 31.12.2020 4.157.851,10 (127.943,71)| 1.427.994,54 | 872.801,44 5.235.219,56 | _11.665.922,93
Dellberacao da AGQ de 2020
Distribuigéo Perdas Conf. AGO. 523521956 (5,235 219.56 :
[Aumento/Reducao do Capital Social
i pital -
de Capital 56.832.44 56.832.44
Por Devolugao do capital 53 962.03) 53 962.03
de Juros 119.759.96 119.759.96
Reversoes de Reservas -
Utiizagéo do FATES 559.775.16) 559.775.16
bras ou (Perdas) Liguidas do Exercicio 2419.071.78 | 241907178
Ato no Cooperativo 973.549.38 (973.549.38
b 72.276.12 2
Fundo de Reserva (20% sobras) 289.104.48 8
) (123.808.96)|_(123:808,96)]
Resultado do exercicio - coberto pela Reserva Legal -
[Saldo Final om 31:42.2021 4.223649,03 (71.111,27)|__6.952.318,58 | 1.358.851,78 960.332,84 | 13.424.040,96

As notas explicativas so parte integrante das Demonstraces Contabeis
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UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 02.687.852/0001-24
DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA PELO METODO DIRETO PARA OS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020
(VALORES EM R$)

CONTAS

INOTA 31/12/2021

31/12/2020

ATIVIDADES OPERACIONAIS

de Planos Saude

81.630.037,75 75.830.607.71

Resgate de Aplicagdes Financeiras 34.908.338,70 37.999.780,82
Recebimento de Juros de Aplicacoes Financeiras
Outros 0 5.886.808.87 7.277.111.88
Pagamento a F de Servico de Satde
Pagamento de Comissde: ). (256.523,76
Pagamento de Pessoal (2.941.175.84)[ 2.954.351,89)|
Pagamento de Pro-Labore (518.662,65; 560.072.25)
Pagamento de Servigos Terceiros 2.083.474,00; (771.532,64
Pagamento de Tributos (8.888.383,29 8.671.230.47
Pagamento de C é (Civeis/Tr [Tributarias) 070.18; (65.881,67
Pagamento de Aluguel (243 161,86 (237.748.75
Pagamento de Promogao/Publicidade 385,66, 161677.01
plicagd (36.548.902.74) (43.806.073,80,
Outros Pagamentos Operacionais (18.725.175,52) 15.489.850.20;
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS Nota 23| 2.026.132,72 (481.331,93)|
\TIVIDADES DE INVESTIMENTO
e Venda de Ativo Hospitalar - 550.000.00
de Venda de Ativo Outros 13.000,00 =

le Venda de i = -

ie Dividendo: 3
Outros das Atividades de 19.192.16
Pagamento de Aquisigao de Ativo Hospitalar
Pagamento de Aquisicéo de Ativo Outros

Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel

Pagamento de Aquisicdo de 40 em Outras Empresas

—(6.085.00)

Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (37.302,61)
[CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 2.199.087,17) 448.412,45
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Integralizagao de Capital 56.276.88 83.150.98
Re 5 = :
Titulos - Descontados & -
Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento - -

g de Juros — e nciamentos 5 =
Pagamento de = = <

nos -

Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento -
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 56.276,88 83.150,98
GERAGAO LIQUIDA DO CAIXA (116.677,57) 50.231,60
[CAIXA - Saldo Inicial 281.973.92 23174242
CAIXA - Saldo Final 165.296,35 281.973.92

(*) Refere-se ao saldo das contas 'Caixa’ e 'Bancos Conta Deposito’, mais 0 montante de aplicagdes financeiras nao
vinculadas as provisdes técnicas efou vinculadas a garantias judiciais, isso &, aplicagdes sem clausulas restritivas de

resgate.

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabels.
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coop

UNIMED ANDRADINA COOPERATIVA TRABALHO MEDICO

CNPJ - 02.687.852/0001-24

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2021 e 2020.

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A operadora UNIMED ANDRADINA COOPERATIVA TRABALHO MEDICO iniciou suas
operagdes em 15 de abril de 1998 conforme registro na ANS 30.384-4 & uma sociedade de
pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social & congregagéo dos seus socios para
0 exercicio de suas atividades econémicas, sem o objetivo de lucro. A entidade e regida
pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista
no Pais. A sociedade conta com 121 médicos associados, 1 Pronto Atendimento 24 horas,
servico de Medicina Preventiva, servico de Salude Ocupacional, SOS, Servicos de
Quimioterapia, Atendimento Domiciliar e uma Farmacia. Contamos com 194 servicos
credenciados (Hospitais, Consultérios, Clinicas e Laboratérios), além de participar da rede
de atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua area de ag&o abrange os municipios de,
Castilho, Guaragai, llha Solteira, Itapura, Lavinia, Mirandopolis, Murutinga do Sul, Pereira
Barreto, Sud Mennucci, Suzanapolis, Nova Independéncia, e Andradina onde esta
localizada sua sede administrativa.

1.1) COVID-19

2

3

Membro da Alianca f
Cooperativa Internacional

Todos os efeitos econdmicos decorrentes da Covid-19 estéo refletidos nas demonstragdes
contabeis da cooperativa. No que se refere ao rol de procedimentos com cobertura
obrigatoria, foram cumpridos em 2020 todas as diretrizes da RN 428/17 (Rol), incluindo as
ampliagdes de cobertura trazidas pelas RN's n° 453 e 460/20, ambas relativas a cobertura
de diagnosticos para doenga. A perspectiva de extensao da pandemia por todo ano de 2022
foi considerada nas avaliagdes feitas pela administragao e as alteragoes no perfil dos custos
das operagdes estdo contemplados nas previsdes orgamentérias do exercicio entrante. A
carteira de beneficiarios dos planos da operadora se manteve estavel durante todo o
exercicio social de 2021. Nao obstante, a administragdo n&o descarta a possibilidade de
que os impactos na economia e no mercado, decorrentes da pandemia causada pelo
Coronavirus, possam vir a afetar adversamente os custos de suas operagdes nos periodos
futuros.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A cooperativa atua na comercializagdo de planos de saude, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestacdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de Valor Determinado — Preco Pré-Estabelecido e por Servigos Realmente
Prestados — Prego Pés-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e rede
credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, sob numero 30.384-4

APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas de conformidade com a legislagao
comercial e fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas (Lei
5.764/71) e das Normas Brasileiras de Contabilidade, e obedecem ainda aos padrées da
Agéncia Nacional de Saude, conforme plano de contas estabelecido pela RN 435 de 23 de
novembro de 2018 da ANS, como também parcialmente aos aspectos relacionados a lei
11.638/2007 e 11.941/2009, e aos pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC, conforme normatizado na IN 37/2010 da Agéncia Nacional de Saude -

ANS.
A
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A exigéncia da Demonstracao dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem
pelo método direto, de acordo com a RN 435/2018 da ANS, e sua conciliag&o entre o lucro
liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais consta na Nota Explicativa n.
23, conforme determina item 22 do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC 03.

A data da autorizagdo para conclus&o e elaboragéo das demonstragées contabeis foi em
04 de fevereiro de 2022, e foi dada pela Diretoria Executiva da cooperativa.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
4.1)Regime de Escrituragéo

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A aplicacéo
desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas
ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

4.2) Estimativas Contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragéo de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida
util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes
dessas estimativas e premissas

4.3)Aplicagdes Financeiras

Estao demonstradas ao custo de aplicagao acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de
dezembro de 2021, seguindo a apropriagao pro-rata das taxas contratadas.

As aplicagdes financeiras nao foram consideradas para fins de Demonstragao de Fluxo de
Caixa como Equivalentes de Caixa.

4.4)Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois nao possuem
carater de financiamento em contrapartida &: (i) conta de resultado de contraprestacées
efetivas de operagdes de assisténcia a saude para os Planos Médico-Hospitalares e (ii)
conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a saude n&o relacionadas com
planos de saude da Operadora’ no que se refere aos servicos médicos e hospitalares
prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares. A
Cooperativa constitui a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa de acordo com as
regras da RN 435 da Agéncia Nacional de Saude, considerando de dificil realizagao os
créditos:
d1) Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do
crédito desse contrato foi provisionada:
d2) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi
provisionada;
d3) Para os créditos de operagdes nao relacionadas com planos de saide de
assisténcia a saude da propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi
provisionada;

4.5)Conta Corrente com cooperados
Os créditos registrados com cooperados estao sendo registrados pelos valores deliberados
por assembleia dos cooperados. corrigidos, pela mesma atualizacéo realizada pelas
obrigagdes legais que originaram os mesmos. .

4.6) Investimg
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Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢éo, deduzida
de provisao para perdas provaveis na realizagéo de seu valor quando este for inferior ao
valor de mercado.

4.7)Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisigéo corrigido monetariamente até
31/12/1995. A lei 9.249/95 extinguiu a corregao monetaria do balango a partir de 01/01/96.
As depreciagdes foram calculadas pelo método linear a taxas que levam em conta a vida
Util dos bens, cujas taxas estdo demonstradas em Nota Explicativa especifica do
Imobilizado.

4.8)Ativo Intangivel

No ativo intangivel estao classificados os gastos utilizados para implantacéo de sistemas
corporativos e aplicativos e licengas de uso dos mesmos.

4.9) Avaliagdo do valor recuperavel dos ativos

A Administrag&o revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo
de avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida
provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor
recuperavel. Nos anos de 2013 a 2020 nao foram feitas revisdes do valor contabil liquido
dos seus ativos ficando para o ano de 2021. O ultimo laudo de revisdo realizado & de
04/07/2012, o qual nao identificou valores a serem ajustados. E a partir dessa data néo
houveram mudangas significativas nos ativos da operadora. Dessa forma n&o necessitando
de ajustes ao valor recuperavel neste exercicio

4.10) Provisbes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugéo
Normativa RN n° 451/2020 e RN 393/2015 da ANS, com exceg¢éo da provisdo de eventos
a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia
a saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagédo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicagéo do prestador de servigo conforme estabelecido pela RN
ANS n° 435/2018.

4.11) Imposto de renda e contribuigéo social

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagao vigente, levando-se a
tributagdo os valores provenientes de atos néo cooperativos

IRPJ e CSLL ato Cooperativo Auxiliar

A administragao da cooperativa respaldada no posicionamento juridico do sistema Unimed
entende que nao sdo devidos os valores relativos ao Imposto de Renda e Contribui¢ao
Social incidentes sobre o resultado positivo de Atos Cooperativos Auxiliares. Em junho de
2001 a Secretaria da Receita Federal lavrou Auto de Infragéo contra a cooperativa, relativo
a cobranga de pagamentos efetuados a menor nos tributos CSLL e IRPJ. Essa notificagao
fiscal foi extinta, devido decis&o proferida pela Camara Superior de Recursos Fiscais,
conforme comunicado da Agéncia da Secretaria da Receita Federal em Andradina/SP
recebido em 05/06/2006.

A partir de janeiro de 2001 a cooperativa continua recolhendo os tributos IRPJ e CSLL sobre
0s resultados de atos nao cooperativos, sendo que considera como resultado de atos ndo -
cooperativos apenas as operagdes com médicos ndo associado, as operagoes com a

farmacia, e os rendimentos e aplicagdo financeira, pois as operagdes com pradores de

servigos credenciados sdo consideradas atos cooperativos
ANS - n° 30.384-4
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4.12) Outros ativos e passivos (circulantes e néo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido quando a Cooperativa possui uma
obrigagao legal ou é constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que
um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisées
séo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e
passivos s&o classificados como circulantes quando sua realizagéo ou liquidag&o & provavel
que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como n&o
circulantes.

4.13) Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes: s&o reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decises
judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis
s&o apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos contingentes: sd@o provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca,
distinguindo-se de passivos originados de obrigacées legais. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis s&o apenas divulgados em nota explicativa e os passivos
contingentes avaliados como perdas remotas n&o s&o provisionados nem divulgados;

Depésitos judiciais: os depodsitos judiciais s@o mantidos no ativo sem a dedugéo das
correspondentes provisdes para contingéncias, em razio do plano contabil da ANS nao
contemplar essa reclassificagéo.

Obrigagdes legais: sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagao sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a
inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigagdes definidas em contrato, exceto
aquelas destacadas em notas explicativas.

4.14) Apuragao de resultado e reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e incluem os rendimentos.
encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre
os ativos circulantes e n&o circulantes e os passivos circulantes e nao circulantes. Do
resultado sédo deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de imposto de renda e
contribuigao social.

As Contraprestagées Efetivas / Prémios Ganhos s&o apropriadas a receita considerando-
se o periodo de cobertura do risco (ou vencimento da fatura quando for o caso, ou entéo na
emiss&o da fatura), quando se tratarem de contratos com pregos pre-estabelecidos. Nos
contratos com pregos pos-estabelecidos e nas operagdes de prestagdo de servicos de
assisténcia a saude, a apropriagdo da receita é registrada na data em que se fizerem
presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja,
a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

4.15) Reconhecimento dos eventos indenizaveis
Os eventos indenizaveis sao constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela
rede credenciada. Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da .

sua competéncia, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante
constituigido de PEONA — Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
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4.16) Informagdes por Segmento

Em fungdo da concentragdo de suas atividades na atividade de planos de saude, a
cooperativa esta organizada em uma Unica unidade de negécio, sendo que as operagdes
n&o s&o controladas e gerenciadas pela administragédo como segmentos independentes,
sendo os resultados da cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de forma
integrada.

4.17) Normas Internacionais de Contabilidade

Até 31 de dezembro de 2009 as demonstragbes financeiras da cooperativa eram
apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, pronunciamentos
técnicos do Comité de pronunciamentos Contabeis emitidos até 31 de dezembro de 2008
e disposicdes contidas na Lei das Sociedades por Agdes (BRGAAP).

A Cooperativa preparou o seu balango de abertura com data de transigao de 1° de janeiro
de 2009, portanto aplicou as excegdes obrigatérias e certas isengdes opcionais de
aplicagéo retrospectiva completa conforme estabelecido nos Pronunciamentos,
Interpretagdes e Orientagdes Técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) e aprovadas pela ANS para as demonstragdes financeiras.

O CPC 37 R (IFRS 1) exige que uma entidade desenvolva politicas contabeis baseadas
nos padrées e interpretagdes do CPC e IASB em vigor na data de encerramento de sua
primeira demonstragdo financeira da controladora e consolidada e que essas politicas
sejam aplicadas na data de transigdo e durante todos os periodos apresentados nas
primeiras demonstragdes em CPC (aplicagao de todas as normas) e IFRS, sendo que a
Companhia adotou como data de transigdo para 1 de janeiro de 2009, observando as
normas especificas da ANS.

4.18) Proviséo para Prémios/Contraprestagdes Nao Ganhas - PPCNG
Em decorréncia da publicagdo da Resolugdo Normativa n° 322 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar a contabilizagdo do faturamento antecipado foi substituida pela
Provisdo para Prémios/Contraprestagdes N&o Ganhas — PPCNG (RN 442 de 2018)
alterando o total de valores a receber e a comparabilidade entre os dois exercicios anterior
deixaram de existir no exercicio corrente. A Unimed n&o realiza tal proviséo pois todos
nossos contratos tém como intervalo de vigéncia do primeiro ao Ultimo dia do més
5) DISPONIVEL

a) Caixa e Bancos

Compde a conta de Caixa e Depositos Bancarios o saldo de R$ 167.229,93.

6) APLICAGOES FINANCEIRAS

A Unimed dividiu o valor de suas aplicagdes financeiras entre as principais instituicdes
financeiras do mercado:

‘APLICAGGES FINANCEIRAS 2021 % 2020

aixa Economica Federal (*) 4.849.689,96 32.02% 4.679.786,69
Banco Grupo Santander (*) 191.268,18 1.26% 184.948,69
Banco Sicredi - Fundo ANS (*) 2.425.100.44 16.01% 2.324.407,86 .
Banco XP ANS (*) 1.021.812,71 6.75% ~

™
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Santander Fic Fi Renda Fix (**) 314.787,86 2,08% 301.957,84

Santander Conta Max 486.035,03 3.21% 270.064,92
Santander Classic C/C 2689-6 47.363.41 0.31% 111.314,02
Santander CDB conta Max 130024344 7.924 95 0.05% 9.317.94
Santander Fixa CDB 130000181-4 2.866.943 49 18,93% 3.262.752,85
Banco Sicredi Aplicagéo 1.898.642,87 12,53% 1.813.909,21
Banco XP Investimentos 1.038.428,41 6,86%

Total de aplicagdes financeiras 15.147.997,31 100% 12.958.460,02

(*) - Aplicagdes financeiras vinculadas a ativos garantidores, cuja movimentagao e bloqueada
e segue regras definidas pela ANS;
(**) — Aplicagdes financeiras vinculadas a ativos garantidores, cuja movimentacéo ¢ livre e
segue regras definidas pela ANS;
O Total de aplicagdes nao vinculadas em 31 de dezembro de 2021 € de R$.8.802.659,15,
enquanto que o total de aplicagdes vinculadas é de R$.6.345.338,16.

7) CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSISTENCIA A SAUDE
A composigao dos “Créditos de Operagdes de Assisténcia a Salde” esta representada pelas
contas demonstradas a seguir:

Créditos de Operagoes com Assisténcia a Saude 2021 2020
Contraprestagdes pecuniarias a receber (a) 2.535.869,00 257273177
Outros Créditos a receber com plano de assisténcia a saude (b) 88.400.44 630.959,02
(-) Provisao para créditos de liquidag&o duvidosa - 1.096.265.07 - 1.128.44635
Total de Contraprestagdo pecuniaria 1.528.004,37 2.075.244,44
Operadoras de Planos de Saude (c) 3.136.321,35 3.126.230,01

(-) Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa

Total de Operadoras de Planos de Saide 3.136.321,35 3.126.230,01

Outros Créditos de Operacdes de Assisténcia a Salude 223.564,73 -

(-) Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa - -

Total de Outros Créditos de Operagoes de Assisténcia a

Saude 223.564,73 =
Outros Créditos a Receber

Auto Gestéo 605.725,01 545.675,86
Outros 174,28 216.40
(-) Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa - 40.31580 - 162,63
Total de Outros Créditos 565.583,49 545.729,63

(a) O saldo da conta “Contraprestagdes pecunidrias a receber" refere-se a valores a
receber referente a créditos com planos de saude da operadora

ude”, refere-
o de 2021

(b) O saldo da conta “Outros Créditos a receber com plano de assisténcia a s
se a créditos com planos de saude da operadora, a ser cobrado no @
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parcelado em 12 vezes, em decorréncia do reajuste ndo aplicado no ano de 2020
devido a pandemia COVID19, conforme orientagbes e regras estabelecidas pela ANS.

(c) O saldo da conta “Operadoras de Planos de Saude” refere-se a valores a receber
referente a créditos com Outras Operadoras (Intercdmbio Auto Gestéo a receber).

A composigdo das contas ‘Contraprestagdes pecuniarias a receber’, “Operadoras de
Planos de Satde” e “Outros créditos operacionais” por idade de vencimento séo:

C [o] de Planos de Outros Créditos a
Descrigéo pecuniaria Saude Receber
2021 2020 2021 2020 2021 2020
A vencer:
e ggavssgs 22698038 013305810 312486125 73489155 45339063
38475584  226.980,38 3.133.05810 3.124.861,25 734.891,55 453.390,63
Vencidas:
Até 30
e 670.00715 88015925 326325 136876 5043995 28.187.32
De31a
oe31a 4050211 369.842.56 392267 6412024
De61a
w812 7824576 59.500.81 170588 1490
Acima de
fomade 103163858 1.036.158.77 2050397 17017

2.239.513,60 2.345.751,39  3.263,25 136876  94.572,47 92.501,63
Total 2.624.269.44 2.572.731.77 3.136.321,35 3.126.230,01 820.464,02 545.892.26

8) BENS E TITULOS A RECEBER
Representados por:

BENS E TITULOS A RECEBER 2021 2020

Estoques — Farmacias * 244.697.69 191.718,10
Cheques e Ordens a Receber ~ 632.479,60  390.367,15
Outros Titulos a Receber 968.42 6.343,04

Adiantamentos a Funcionarios 26.146.02  36.739,83
Adiantamento para Fornecedor 15.000,00  44.967,68
Total 919.291,73  670.135,80

* Estoques de medicamentos e perfumarias, avaliados com base no custo médio.

9) ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO .

a) Bens e Titulos a Receber — Nao Circulante @
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VALORES E BENS 2021 2020
Deposito Judicial ao SUS 208.753,18  250.198,25
Depésito Judicial - Antecip. Tutela 259.278,04
Deposito Judicial ANS 460.225,16 171.128,51
Total de Valores e bens 668.978,34  680.604,80

b) Conta Corrente com Cooperados

Conforme definido em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 22 de dezembro de 2008,
foi aprovado a transferéncia da perda gerada pela constituicdo das Contingéncias Passivas relativa
a Autuagdo da Secretaria da Receita Federal de 2001 devido n&o retencéo de IRRF (Imposto de
Renda Retido na Fonte) referente ao periodo de maio & dezembro do ano de 2000, PIS e COFINS
do periodo de 10/1998 a 12/2000, que em 31/12/2008 totalizavam R$ 5.545.948,59 em razéo
proporcional & produgao entre os cooperados naquele periodo onde ocorreram as contingéncias,
exceto os cooperados demitidos, eliminados e excluidos, conforme Instrugédo Normativa — IN n° 20,
de 20 de outubro de 2008 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Em 19/08/2009, em
decorréncia dos beneficios oferecidos pela Lei 11.941/09, foi deliberado na Assembleia Geral
Extraordinaria pelo pagamento & vista do débito relativo ao PIS e, nas AGE's de 02/09/2009 e
27/10/2009, ficou decidido pelo parcelamento dos valores referentes a notificagéo da COFINS, com
este procedimento a cooperativa efetuou a baixa dos créditos anteriormente ativados que foram
abatidos em parte dos beneficios deste parcelamento, restando, assim, nesta conta o valor
atualizado até 31/12/2018 R$.3.280.055,80 relativo ao IRRF. O processo foi julgado procedente
somente a multa do valor devido mais as custas processuais, no ano de 2019 foi transitado em
julgado onde optamos pelo parcelamento do referido débito onde a primeira parcela ficou para
fevereiro de 2020 e a Ultima em junho de 2024, totalizando 53 parcelas. No ano de 2020 a empresa
optou por antecipar todas as parcelas quitando o débito em dezembro de 2020, apos informagao
nos Autos pela Procuradoria da Fazenda Nacional que o parcelamento havia sido quitado, os Autos
foram arquivados definitivamente pela justica no dia 28/10/2021, conforme relatério apresentado
pela Assessoria Juridica da Unimed de Andradina através do escritério de advocacia Benicio
Advogados Associados.

10) INVESTIMENTOS

a) Quadro analitico
A Cooperativa possui as seguintes participagdes societarias:

PARTICIPAGOES 2021 2020
Federac&o Das Unimeds Do Estado De SP (a) 960.634,56  960.634,56
Central Nacional Unimed (a) 395.509,14  376.316,98
Unimed Oeste Paulista Federagao Regional (a) 235.234,33  235.234.33
Banco Sicredi 48.367,57 45.332,02

Total de Participagdes — Investimentos no Pais 1.639.745,60 1.617.517,89

(a) - Investimentos avaliados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos
auferidos até 31 de dezembro de 2021;
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11) IMOBILIZADO
a) Quadro resumo
2021
CONTAS CONTABEIS Taxg e Déed;?;eciacéo Custo Depreciagdo | Valor Contabil
Acumulada Liquido

Edificios (1) 2%a285% 1.041.72454 -471.663.21 570.161,33
Terrenos (i) 0 2.003.909,82 2.003.909.82
Equipamentos de Informatica (i) 13,00% 585.152,21 -479.413,95 105.738,26
Maquinas e Equipamentos (i) 6,60 a 10% 219.418,86 -68.963,00 150.455,86
Méveis e Utensilios (i) 5,25% 361.034,48 -227.575,94 133.458,54
Veiculos (i) 12% & 13 376.261,12 -342.239 81 34.021,31
Obras em Andamento 0,00% 0
Benfeitorias Iméveis Terceiros 0% 171.020,90 -12.523,15 158.497,75
Total do Imobilizado 4.758.521,93 -1.602.279,06 3.156.242,87

(i) — Bens que foram avaliados em 2010 de acordo com o ICPC 10, e estornado em janeiro
de 2011 o valor da avaliagéo patrimonial (deemed cost) de acordo com a Sumula 18 e IN

47 da ANS.

b) Quadro de movimentacao

2020 2021
CONTAS CONTABEIS Valor Adigoes Baixas Depreciagéo Baixa Valor
(igm?:il Depreciacao ?_?":i’::
iquido iq
Edificios (1) 585.470.96 26.176.62 41.486.25 570.161,33
Terrenos (i) 601.886,49 | 1.402.023.33 2.003.909.82
Equipamentos de Informatica (i) 100.544,02 40.397 .41 174.178,25 50.084,13 185.691.69 102.370.74
Méquinas e Equipamentos (i) 74.228.69 203.001.76 195.298.17 34.289.03 106.180,13 153.823.38
Méveis e Utensilios (i) 167.006.78 21.126.45 170.913.84 33.156.07 159.395.22 133.458.54
Veiculos (i) 41.737.96 40.025.12 30.581,09 36.363,94 19.203,26 34.021.31
Imobilizagdes em Curso .
Benfeitorias Iméveis Terceiros (i)  148.611.89 9.885,86 168.497.75
Direito de uso de Telefone (i) -
Total do Imobilizado 1.709.486,79 | 1.732.750,69 - 570.971,35 - 185.493,56 470.470,30  3.156.242,87
i E ]
12) INTANGIVEL
a) Quadro resumo
: B
E representado por: »

v
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2021 2020

Taxa anual
Descrigdo de

Amortiz Val Valol
amortizagiao| Custo |, orfzagan S S

Softwares 20% 607.697.00 57.484.30 | 550.212,70 | 817313

Total 607.697,00 -57.484,30 | 550.212,70 | 8.173,13

b) Quadro resumo de movimentagdes

2020 2021
CONTAS
CONTABEIS . it 4 : Baixa v
Residual | Aquisi¢des Baixas Amortizagido Amortizagio Residual
Softwares 8.173.13 | 59242542 -61,758,17 259.883,34 | 550.212,70
Total do
Tntanigivel 81733 | 592.42542 | - 258.511,02 -51.758,17 259.883,34 | 550.212,70

13) PROVISOES TECNICAS

PROVISOES TECNICAS 2021 2020
Provisdo de eventos a liquidar (i) 3.582.315,38 3.440.523,26
Provisdo de Eventos a Liquidar - Ressarcimentos ao SUS

. 384.393,00 676.022,17
(iv)

Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA
(i)

Provisdo para eventos ocorridos e nao avisados com o

4.352.873,85 3.454.788 48

SUS- PEONA SUS e
Provisdo de remissdo (iii) 15.469,99 30.828,88
Total de Provisées Técnicas — Curto Prazo 8.767.477,04|7.602.162,79
Provisdo de remissdo (iii) 6.678,26 3.751.41
E’il;o)visio de Eventos a Liquidar - Ressarcimentos ao SUS 208.753.18
Total de Provisdes Técnicas - Longo Prazo 215.431,44 3.751,41

i) Proviséo de Eventos a Liquidar

Provisao para garantia de eventos ja ocorridos e avisados, registrados contabilmente e
ainda n&o pagos. A RN ANS n° 209/09 determinou a constituicao desta provis&o a partir
de 1 de janeiro de 2010, cujo registro contabil & realizado pelo valor integral informado
pelo prestador ou beneficiario no momento da apresentagdo da cobranga as
operadoras. Anteriormente a 2.010, esta proviséo era registrada como eventos a .
liquidar no passivo circulante.

Foi publicada a RN 227/10, que determinou que a provisdo para eventos a liquidar deve
ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 159/2007, sendo
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ii) P

opcional a vinculag&o para eventos que tenham sido avisados nos ultimos 30 dias. Esta
vinculagao entrou em vigor a partir de janeiro de 2.011 e foi alterada pela RN 274/2011,
passando para: eventos que tenham sido avisados nos ultimos 60 dias.

Em 2015 a RN 393 da ANS revogou a RN 209, onde atualiza os critérios a serem
observados pelas operadoras a respeito das provisdes técnicas.

rovisao para Eventos Ocorridos e N&o Avisados (PEONA)

Regulamentado pelo art. 16 da RN 209/2009 e RN 393/2015 da ANS, representa os
eventos ocorridos, porém ndo avisados a operadora, cujo valor deve ser baseado em
(i) calculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS, ou (ii) na auséncia
de nota técnica aprovada pela ANS utilizar 9,5% das contraprestagdes liquidas dos
Ultimos doze meses ou 12% dos eventos indenizaveis conhecidos, dos dois 0 maior.
Destacamos que a exigibilidade de provisdo contabil iniciou-se em Janeiro de 2.008. A
partir da publicagdo da RN 274 de outubro de 2011 da ANS, a porcentagem utilizada
para o calculo pode ser de 8,5% das contraprestacées liquidas dos Ultimos 12 meses
ou 10% dos eventos indenizaveis, utilizando como base o maior valor, para operadoras
com até 100.000 beneficiarios.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2021 o célculo da proviséo de eventos
ocorridos e ndo avisados que representa o montante de R$.4.352.873,85, apurado de
acordo com a RN 274/2011 da ANS.

A Entidade em 31 de dezembro de 2021 apresenta o registro contabil desta provisao
em R$.4.352.873 85, que representa 100% da Provis&o exigida.

iii) Provisdo de Remisséo

Obedecendo a critérios e calculo definido em nota atuarial foi constituido provisao de
remiss&o para garantir cobertura de riscos contratuais em favor de beneficiarios, apos
o falecimento do titular de planos de assisténcia a saude, totalizando o montante de
R$.15.469,99 no Curto Prazo e no Longo Prazo R$.6.678,26.

iv) Provisdo de Eventos a Liquidar — Ressarcimentos ao SUS

1341

a)

b)

bro da Alianca
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Também foram constituidas provisdes para ressarcimentos ao SUS no montante de
R$.384.393,00 no curto prazo e R$.208.753,18 no longo prazo , provisionados de acordo
com a IN 5 DIOPE/DIDES de 03/10/2011 da ANS.

) Outros aspectos relacionados a Garantia financeira

Capital Base.

Calculado a partir da multiplicagéo de um fator variavel *K”, obtido no ANEXO | da RN
n° 451/2020, pelo capital de referéncia de R$ 8.789.791,63, reajustado pelo IPCA
anualmente. O CB da Cooperativa excede o valor do capital base exigido pela Norma
Técnica. O CB — Capital Base da Cooperativa em 31/12/2021, apurado com base na
RN n° 451/2020 representa 0 montante de R$ 9.967.311,79, enquanto que o Capital
Base exigido para esta operadora representa o montante de R$ 775.259,62. A partir de
2020 a ANS, através da RN 451 de margo de 2020, determinou que as operadoras
devem observar os critérios para definigdo do capital regulatério das operadoras de
plano de assisténcia & saude.

Margem de solvéncia

Regulamentada pela RN 451 da ANS corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido
ou Patriménio Social ajustado por efeitos econdémicos, sendo regulamentado pelo
patriménio liquido superior a 20% das contraprestagées liquidas dos ultimos doze
meses, ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos ultimos 36
meses, dos dois o maior. Efetuando os calculos a entidade em 31 de dezembro de 2021
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obteve o maior calculo com base nos eventos indenizaveis, obtendo um valor total de
R$. 12.070.310,45 (integral), e exigido até esta data o valor de R$. 11.184.349,67.
Para o ano de 2020 e 2021, e operadora optou pela antecipagao do Modelo Capital
Baseado em Riscos, onde fixa em 75% da Margem de Solvéncia exigida, em dezembro
esse calculo deu um total de R$. 9.052.732,84.

A entidade em 31 de dezembro de 2021 possui um Patriménio Liquido de
R$.13.424.040,96, que ajustado conforme IN 50 da ANS, obteve um PLA de
R$.11.279.439,35, cujo valor & maios que o calculo da Margem de Solvéncia exigidos
na data base, obtendo uma suficiéncia de R$. 95.089,68 embora, com a adesdo a
antecipagéo do Modelo Capital Baseado em Riscos conforme e RN 451 da ANS de
margo de 2020, onde fixou 75% da Margem de Solvéncia, o PLA ficou maior em R$.
2.226.706,51.

0 prazo maximo permitido para adequag&o vai até dezembro/2022, onde as operadoras
deveréo observar os percentuais cumulativos previstos na RN 393 de 2015.

14).DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM
PLANO DE SAUDE DA OPS E RN 430 DA ANS

DEBITOS A PRESTADORES DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Prestadores de Servigos de Ass. a Salde 119.237,57  160.397,49

Total de Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude Nao
Relacionados com o Plano da OPS

2021 2020

119.237,57 160.397,49

15) PROVISOES JUDICIAIS — PASSIVO NAO CIRCULANTE

PROVISOES 2021 2020
Provises de Tributos - Contingéncia Fiscal » 99.622,99
Provisao para ISS (a) 1.087.472,38  918.950,96
Provisbes para contingéncias civeis (b) 140.965,48  193.000,00
Proviséo para multas ANS (c) 460.225,16 -
Total de provisoes 1.688.663,02 1.211.573,95

Abaixo apresentamos quadro resumo de Movimentagées das ProvisGes para Contingéncias:

a) - ISSQN
A cooperativa, baseada no entendimento do Sistema Unimed e no cadastro de
contribuinte da Prefeitura Municipal de Andradina que estabelece que a cooperativa
n&o tem incidéncia de ISS, nao efetua o recolhimento do referido imposto, porém o
cédigo tributario municipal determina como base de calculo para os planos de saude a
receita total da cooperativa. Essa divergéncia de entendimentos gera contingéncias
fiscais para com o fisco municipal. =

Decorrentes de fiscalizagdes promovidas pela Prefeitura Municipal de Andradina foram
lavrados Autos de Infragéo contra a sede UNIMED ANDRADINA, visando a cobranga
do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN sobre as operagbes da

ooperativa nos anos de 2011 a 2015. O valor atualizado com multa e juros, até -
dezembro de 2021 dessas notificagdes é de R$.1.087.472,38. Os processos
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encontram-se em fase de contestacdo administrativa sob os cuidados da assessoria
juridica e ja consta o valor total provisionado.

b) Contingéncias Civeis e Trabalhistas
As agbes civeis que envolvem a cooperativa, € que sao consideradas pela assessoria
juridica de possivel ou provavel perda, estao resumidas nos quadros abaixo:
(e
1 Civel Procedimento Comum Provavel 84.400,00
1 Civel Home Care Provavel 10.000,00
1 Civel Obrigacao de Fazer Provavel 6.565,48
1 Civel Obrigagédo de Fazer Provavel 20.000,00
1 Civel Obrigacéo de Fazer Provavel 20.000,00
TOTAL 140.965,48

Para estas agdes a cooperativa efetuou provisdo para contingéncias trabalhistas e civeis, a qual
representa, em 31 de dezembro de 2021, o montante de R$.140.965,48

N"‘A"'Q?éde Natureza da agao Comarca Possivel Liminar E st\i,:ll:; 5

1 e I R - - 20.000.00
1 Acaqrazl‘ealibf Zii:go de Pereira Barreto - 12 Vara Possivel Nio 20.000.00
1 Procedimento Comum 2% Vara Andradina Possivel Nao 410.621,76
1 Reclamagao Trabalhista Mo :zdzad?:;m e Possivel Nao 65.660,00
1 Obrigacao de Fazer 22 Vara Civel de Andradina  Possivel Sim 15.900,00
1 Indenizag&o - Erro Médico  1° Vara Civel de Andradina Possivel Néao 30.000,00
1 Obrigacao de Fazer 32 Vara de Andradina Possivel Sim 11.000,00
1 Execugdo Fiscal 12Vara Federal - JEF Adj Possivel Nao 259.278,04
1 Execugao Fiscal 123Vara Federal - JEF Adj Possivel Nao 107.755,01
1 Execucao Fiscal 12Vara Federal - JEF Adj Possivel Néo 5247412

TOTAL 992.688,93

c) Multas ANS
Multas referente a Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS), do periodo de 2016
até 2019. Ha depositos judiciais que fazem frente a estes valores provisionados.

d) IRRE
Em setembro de 2001 a Secretaria da Receita Federal lavrou Auto de Infrag&o contra
a cooperativa, relativo a cobranga de pagamentos efetuados a menor no Imposto de
Renda Retido na Fonte — IRRF - incidente sobre a produgéo dos meédicos cooperados.

A partir de outubro de 2002 a cooperativa passou a recolher regularmente esse imposto

Em 2019 esse processo foi transitado em julgado dado a sentenga para a Unimed pagar
somente a multa sobre o valor devido onde foi feita a opgéo pelo parcelamento desse
valor. O parcelamento daré inicio em fevereiro de 2020.

Membro da fliianca
Cooperativg Internacional
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No ano de 2020, a cooperativa antecipou as parcelas dos anos posteriores quitando
em dezembro de 2020.

e) PIS e COFINS

Em 07/07/2011, a Secretaria da Receita Federal lavrou Auto de Infragéo n. 08.1.02.00-
2011-00372-0 no valor de R$ 3.391.177,66, contra a cooperativa, referente a cobranga
de pagamentos efetuados a menor nas contribuicées de PIS e COFINS do periodo de
Julho/2006 a Dezembro/2008. A administragdo da cooperativa, respaldada no
posicionamento juridico do sistema Unimed, entendendo que ndo s&o devidas
contribuigdes do PIS e COFINS incidentes sobre as receitas decorrentes da pratica de
Atos Cooperativos e auxiliares, podendo ainda ser deduzidas das bases de calculos,
despesas relativas a atos cooperativos e auxiliares, bem como os eventos ocorridos
efetivamente pagos, entrou com recurso junto a Receita Federal do Brasil. O valor
atualizado do auto em 31.12.2021 é de R$. 5.946.086,08.

Néo foram apurados os efeitos do recalculo dos tributos destacados no item a4) pela
cooperativa. Esse item encontra-se como possivel de perda no Relatério emitido pela
Advocacia Benicio Advogados Associados que detém posse do processo e
acompanha seu andamento.

16) CAPITAL SOCIAL E RESERVAS
16.1) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social esta dividido entre 121 (Cento e vinte e cinco) cooperados, sendo que o
valor da quota parte é de R$ 40.000,00. Em 31/12/2021 o valor do Capital Social
integralizado ¢ de R$. 4.152.537,76 (R$.4.029.907,39 em 31.12.2020).

Conforme estipulado em regimento interno caso o médico contratado como prestador de
servicos auténomos preenche os requisitos estatutarios para tornar-se cooperado e seja
admitido nesta qualidade na cooperativa, este tera o direito de abater 30% do valor devido
pela cota parte. O valor a ser abatido da cota parte sera a diferenga entre os valores pagos
ao médico contratado durante o periodo da prestacéo de servigos e o valor que receberia
um cooperado pelo mesmo servigo, até o limite acima previsto.

16.2) RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser
identificadas:

a) FATES
Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos
empregados da Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e

educacional dos socios cooperados. E constituido por, no minimo 5% (cinco por cento) das
sobras apuradas no Balango anual e pelo resultado de operagdes com néo associados.

b) FUNDO DE RESERVA

fibro da Alianca
doperativa Internacional
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17) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposicao estatutaria e legal efetua o crédito de juros sobre capital
proprio a seus cooperados. Foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria do dia 10 de
novembro de 2017 o aumento dos Juros Sobre Capital Proprio, passando de 0,5% (meio
por cento) para 3,0% (trés por cento).

Descrigao R$
Capital Social Integralizado 4.152.537,76
Juros sobre capital 123.808,96

18) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) —Resumo da apuragéo do Imposto de renda e Contribui¢ao Social

APURAGAO IRPJ E CSLL

APURACAO IRPJ E CSLL 2021 2020

=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 3.314.640,08_7.616.600,39

(

(+) Adicdes (Exclusdes) Permanentes
(+) Adigdes temporarias
(
(

-) Exclus&o relativa ao ato cooperativo (i) 1.875.928.95 7.139.972.70

+) Adig&o resultado negativo do ato cooperativo (i)

Base de Calculo antes do lucro fiscal 143871113 476.627,69

(-) Compensagéo do prejuizos fiscais

Base de Calculo depois da compensagao do prejuizo fiscal 143871113 476.627,69

IRPJ — 15% +(10% o que for superior a R$ 240.000) 335.677.78 95.156.92

CSLL-9% 129.484,00 42.896,49

(i) — Os critérios para apurag@o de atos cooperativos estéo elencados no item (b) desta Nota
Explicativa.

b) Apuragéo de Atos Cooperativos e Auxiliares
b1) ATOS COOPERATIVOS @

ro da Alianca
prativa Internacional

93



Unimed 2

Andradina

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagdes exclusivamente com os
associados do Sistema Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagoes
com meios credenciados, para execugao de servigos auxiliares ao trabalho meédico
cooperado.

A cooperativa para fins de apuragdo de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos
auxiliares como atos cooperativos

A apuragéo do resultado dos atos cooperativos e nao cooperativos, visa atender o artigo n°®
87 da Lei n° 5.764/71 e legislagao tributaria, onde os resultados dos atos n&o cooperativos
seréo levados para a conta do FATES, permitindo ainda a apuragédo da Contribuigdo Social
e Imposto de Renda.

19) FORMAGAO E DESTINAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

DESCRIGAO 2021 2020

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 2.419.071,78 7.478.546,98
Resultado dos Atos Cooperativos Principais — ACP  1.445.522,40 7.139.972,70
Resultado dos Atos ndo Cooperativos 973.549,38 338.574,28

Realizagdo da Avaliagéo Patrimonial

DESTINAGOES ESTATUTARIAS:

(-) Juros sobre Capital Proprio -123.808,96 -119.759,96
(-) Reserva Legal (20%) -289.104,48 427 994 54
(-) FATES (5%) -72.276,12 -356.998 64
(-) Resultado Ato Nao Cooperativo — levado ao e %

FATES 973.649,38 -338.574,28
(+) Resultado negativo levado a Reserva Legal

SOBRAS/PERDAS A DISPOSIGAO DA AGO 960.332,84 5.235.219,56

20) SEGREGAGAO DE EVENTOS

Em novembro de 2013 a ANS enviou o Oficio Circular n® 01/2013/DIOPE/ANS para as Operadoras
de Planos de Saude lembrando das exigéncias dispostas na Resolugdo Normativa n® 290/2012,
item 7.1.1, Anexo Capitulo | — Normas Gerais, acerca dos registros de segregacéo de despesas. A
distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar intitulado EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informagées Periédicas — DIOPS do 4°
imestre de 2020 esta consistente com os valores do grupo 4111

O quadro abaixo foi preenchido pelos valores liquidos de Glosas, Recuperagéo por Co-Participacao .
e Outras Recuperagoes

Membro da Alianca
(I)p e nd [ ANS - n° 30.384-4
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- Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido — Carteira de Planos Individuais/Familiares
pos Lei n® 9.656/1998:

Cobertura Consults Exames Terapias Internagdes Sutyos Ditnals Total
41111112 Médica Atendimentos| Despesas
Rede Prépria 778.715.58 301.827.32 26.621.59 268.299.62 104.938,04 1747466 1.497.876,81
Rede 0.00 625.272,65 270,88 6.585.49 -132.425.14 - 56.649,01 443.054,87
Contratada
R ol 264,00 0.00 74,55 0.00 0.00 0,00 338,55
Intercambio -39.105.88 | - 166.445,85 ~7.930.64 1.022.520.41 -57.156.44 883.236.73 | 1.635.118,33
Eventual
Valor total 739.873,70 760.654,12 19.036,38 1.297.405,52 -84.643,54 844.062,38 | 3.576.388,56

21) EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social (31.12.2021) e de
elaboragéo e conclusao das demonstragdes contabeis (31/01/2022), que pudessem afetar
as informagdes divulgadas, bem como a analise econdmica e financeira.

22) COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragao
de riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela
Administrag&o, levando-se em consideragdo a natureza de suas atividades e a orientagao
de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro
de 2020, € assim demonstrada:

VALOR
ITENS TIPO DE COBERTURA A
Complexo administrativo e Quaisquer danos materiais a
B hospitalar edificagdes, instalagées, maquinas e 2.642.200,00
B equipamentos
Veiculos Incéndio, explosé&o, colisdo e roubo. 1.855.807,00

23) CONCILIAGAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS — METODO
INDIRETO

Conforme determinagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as operadoras de

plano de salde devem apresentar a Demonstragao do Fluxo de Caixa — DFC pelo Método Direto.

O CPC - 03 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, determina que, a entidade que apresentar

a Demonstragéo do Fluxo de Caixa pelo Método Direto devera destacar a conciliagao do lucro/sobra

liquida na demonstragéo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais. L

CNPJ: 02.687.852/0001-24 ‘
DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA PELO METODO INDIRETO PARA OS
EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 Vi

Membro da Alianca \{
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(VALORES EM R$)

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO
OBTIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2021 2020
Resultado liquido do exercicio 2.419.071,78 7.478.546,98
Ajustes:
Depreciagéo e Amortizagdo 165.160,52 198.902,18
Resultado de baixa de imobilizado liquido (100.501,05) (249.141,89)
Prov./reversées p/ perdas sobre créditos - PPSC (PJ
e PF) 137.823,62 278.909,64

Prov./reversdes p/ perdas sobre créditos - PPSC
bens e titulos

Prov. perda IRRF/PIS/COFINS/CSLL

Notas a faturar

Baixa de contingéncia ativa

Juros de aplicacdes financeiras (539.736,80) (175.050,89)
Despesas de Aplicagdo Financeira

Provisao p/ eventos ocorridos e ndo avisados —

PEONA 1.330.510,19 (759.245,89)
Variagdes Sobre Provisdes Técnicas - Remissao (12.432,04) (205.956,75)
Variagdes Sobre prov. tec. Outros déb. Op. de assist.

a salude

Provisao para agdes judiciais (477.089,07) (198.016,45)
Saldo ajustado 2.922.807,15 6.368.946,93

Variagdes nos ativos e passivos operacionais

Aplicagdes financeiras (2.189.537,29) | (5.818.184,09)
Créditos de operacdes com isténcia a saude 181.976,26 | (2.302.135,88)
Créd. de oper. c/ assist. a saude n. rel. ¢/ pl. de

saude da oper. 111.916,51 953.920,64
Créditos tributarios e previdenciarios (43.265,86) 147.601,08
Bens e titulos a receber (249.155,93) 1.253.620,73
Despesas antecipadas 15.241,26 563,74
Conta corrente com cooperados 2.041,07 (5.163,43)
Outros Valores e Bens (234.440,21) 298.781,11
Total de Variagdes no Ativo (2.405.224,19) | (5.470.996,10)
Provisdes Técnicas 1.165.314,25 | (1.687.799,69)
Débitos c/ operagdes de assist. a saude 358.924,25 (92.185,56)
Déb. ¢/ oper.de assist. a saude nao rel. ¢/ pl. saude

da oper. (41.159,92) 59.902,56 WM
Tributos e encargos sociais a recolher 21.192,69 218.923,12
Qonta corrente com cooperados (142.129,58) (9.909,62)
Débitos diversos 146.408,07 131.786,43
Total de Variagdes no Passivo 1.508.549,76 (1.379.282,7?)9

Membro da Alianca
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Caixa liquido proveniente das atividades ‘ ‘

operacionais 2.026.132,72 (481.331,93)
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA (116.677,57) 50.231,50

Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 5.430.236,84 319.096,02
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 6.512.568,09 5.749.332,86

A plDImingicag) inasi iAplicagbess Financeiras; - 1082331,25 | 5.430.236,84

Recursos Livres

Andradina SP, 31 de dezembro de 2021

Wreira Assis ED):".:ﬂt/!#a/rbosa Neves
Diretor idente iretor Superintendente

s bt e foao

Dr. Luiz Carlos Montezzo
Diretor Financeiro

L
\Richard&driano de
CRC n° 1SP201384/0-0

Contador

Membro da Alianca
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Andradina

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed de Andradina Cooperativa de Trabalho
Médico no exercicio de suas fungdes legais e estatutdrias, analisaram o Balang¢o
Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2021, as Demonstragdes de Sobras e
Perdas, as Demonstracdo do Fluxo de Caixa, a Demonstra¢do das Mutagdes do
Patriménio Liquido e a Demonstra¢do do Resultado Abrangente. bem como todos os seus
documentos e saldos, verificando uma sobra liquida a disposicdo da A bleia Geral
Ordindria de R$.960.332,84 (novecentos e sessenta mil, trezentos e trinta e dois reais e
oitenta e quatro centavos), constatando que estd tudo em perfeita ordem e recomenda a

sua aprovagdo pela Assembleia Geral Ordindria.

Andradina, 08 de margo de 2022.

e i —

Dr\ﬁ Et‘dvo Maridni Santos /ZD[é Sdgdra Helena Garcia
0

Conselhexro Fiscal nselheiro Fiscal

Za %/(/ -
Dilson Cesar Mo {ra Jacobucci
Conselheiro Fisc

Membro da Alianca
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Andradina DEGOVERNANCAE

SUSTENTABILI

PRATA

Ribeirdo Preto, 04 de fevereiro de 2022

A
BLB AUDITORES INDEPENDENTES
Avenida Presidente Vargas, 2121 - 62 andar — conjunto 603.

CEP 14020-260 —Tel. (16) 3941-5999 - Ribeirdo Preto - SP

REF: CARTA DE RESPONSABILIDADE DA UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO REFERENTE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS COMBINADAS LEVANTADAS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2021.

Esta carta de representacdo é fornecida em conexdo com a sua auditoria das demonstragdes financeiras
da UNIMED DE ANDRADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO para o ano findo em 31 de dezembro
de 2021 com o objetivo de expressar uma opinido se as demonstragdes financeiras combinadas foram
apresentadas adequadamente, em todos os aspectos relevantes, em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

Com base em nosso melhor entendimento e opinido, depois de feitas as indagagbes que consideramos
necessarias para o fim de nos informarmos apropriadamente, confirmamos que:

1. As demonstracdes financeiras e respectivas notas explicativas, encontram-se, nesta data,
devidamente aprovadas para fins de divulgacdo, pelos niveis competentes na administracdo. Tais
demonstracdes financeiras, submetidas a auditoria de V.Sas., podem ser identificadas pelas
seguintes contas

2021 2020
Ativo circulante 21.786.354 19.730.314
Ativo ndo circulante 6.015.179 4.015.783
Total do ativo 27.801.533 23.746.097
Passivoclreulants 12473398 10.964.849
Passivo ndo circulante 1.904.094 1.915.375
Patrimaniofquido 13.424.041 11565923
Total do passivo e patriménio liquido ) 27.801.533 23.746.097
Lucro dg\exdrcicio a disposigdo da AGO v 2.419.072 7.478.547 -
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Com a mencdo da énfase:

Enfase — auto de infracdo Receita Federal do Brasil (PIS e COFINS)

Conforme mencionado na nota explicativa n? 15 e), a Secretaria da Receita Federal lavrou Auto de
Infragdo n. 08.1.02.00-2011-00372-0 no valor de RS 3.391.177,66, contra a cooperativa, referente
& cobranca de pagamentos efetuados a menor nas contribuigdes de PIS e COFINS do periodo de
julho/2006 a dezembro/2008. Os assessores juridicos, com base no mérito e nas provas, sdo da
opinido de que o desfecho desse processo tributario é de perda possivel, inclusive, com
jurisprudéncias ja pacificadas no judiciario a favor do contribuinte, além do embasamento em
Instrugdo Normativa recente emitida pela Receita Federal do Brasil. Assim, conforme estabelecido
nas normas gerais da RN 435, item 10.24.5, a Administragdo optou em ndo consignar nenhuma
provisdo para perdas nas demonstracdes financeiras. Nossa opinido ndo contém ressalvada com
relacdo a esse assunto.

Cumprimos nossas responsabilidades como definidas na carta de contratagdo do trabalho de
auditoria datado de 16 de margo de 2021, pela elaboragdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, em particular, que as demonstracoes
financeiras foram apresentadas adequadamente em conformidade com referida estrutura do
relatorio financeiro.

Todas as transacdes, quando aplicavel, foram registradas na contabilidade e estdo refletidas nas
demonstragdes financeiras.

Os pressupostos significativos utilizados por nos ao fazermos as estimativas contabeis, inclusive
aquelas avaliadas pelo valor justo, sdo razoavels.

Ndo ha correspondéncias de conteudo relevante emitidas/recebidas com relagdo a Cooperativa,
que nao tenham sido disponibilizadas a V.Sas. no curso do seu exame, que afetam ou possam vir a
afetar as demonstragdes financeiras.

Todas as atas das assembleias de diretores e conselho foram colocadas a vossa disposicao.

Se aplicavel, todos os eventos subsequentes a data das demonstragdes financeiras e para os quais
as praticas contabeis adotadas no Brasil exigem ajuste ou divulgagdo foram ajustados ou divulgados.

Inexistem efeitos de distor¢des ndo corrigidas, individual e agregadamente para as demonstragdes
financeiras como um todo.

O sistema contabil e de controle interno adotados sdo de nossa responsabilidade.

N&o ocorreram mudancas significativas no exercicio, em relagdo aos principios e praticas contabeis

ro da Alianca
egativa Internge
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. Julgamos que os seguros sao suficientes para cobrir eventuais sinistros gue possam ocorrer e assim

impedir a continuidade normal dos negocios.

Os ativos de curto prazo e longo prazo estdo provisionados ao seu valor provavel de realizagao ou
de recuperacdo e foi efetuada a respectiva segregacao de curto e longo prazo.

Todas as informacdes referentes a instrumentos financeiros, inclusive derivativos — quando
existentes - foram adequadamente registradas e divulgadas nas demonstragdes financeiras.

As institui¢Bes financeiras com as quais a Cooperativa possui operacdes sao:
= Banco Santander;

= Banco Caixa Econdmica Federal;

= Banco XP;

= Banco Sicredi.

N30 temos planos ou intencdes que possam afetar substancialmente o valor ou a classificagdo de
ativos e passivos constantes das demonstracdes financeiras.

N3o ha perda significativa como provisdo para realizagdo de ativos, imobilizado, compromissos de
compra e venda ou outros compromissos que ndo estejam adequadamente registrados ou
divulgados.

A Cooperativa possui documentos e titulos de propriedade para todos os seus bens e ativos, e ndo
tem Onus ou gravames sobre eles.

Quando aplicavel, todas as garantias foram devidamente divulgadas nas demonstracdes
financeiras, bem como &nus e gravames sobre 0s nossos bens e direitos

A Cooperativa tem cumprido todas as obrigacdes contratuais, assim como de compra e venda ou
outros compromissos que teriam efeitos significativos sobre as demonstragdes financeiras e, em
caso de descumprimento, eles foram devidamente divulgados.

N3o ha autos de infracdo ou notificagdes de autoridades fiscais ou de outras autoridades, nem
descumprimento ou possiveis descumprimentos de leis ou regulamentos, cujas consequéncias
devem ser consideradas para divulgacdo nas demonstragoes financeiras ou como base para registro
de passivos contingentes.

Nao existem trabalhos sendo efetuados por quaisquer orgdos reguladores que possam afetar as
demonstragdes finapcdras.
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Os itens abaixo, por ndo existirem, ndo foram registrados ou divulgados nas demonstragdes

financeiras:

a) acordos de reciprocidade com instituigdes financeiras, outros negocios que envolvam restricdes
de disponibilidade e linhas de credito ou acordo semelhante, bem como acordos para

recompra;

b) violagBes de leis e regulamentos, cujos efeitos devam ser considerados para revelagdo nas
demonstracdes financeiras ou considerados como base para registro de perda contingente;

c) outras exigibilidades contingentes de valores relevantes para as quais haja necessidade de uma

revelagdo, mesmo quando ndo contabilizadas, quando exista, no minimo, uma possibilidade
razoavel de que um prejuizo adicional ocorra, como outros passivos relevantes, cujos valores
possam ser razoavelmente estimados

Nos Ihes fornecemos, quando aplicavel:

a) oacessoatodas as informacdes das quais estamos cientes que s3o relevantes para a elaboragdo
das demonstragdes financeiras, tais como registros e documentagao, e outros;

b,

c) 0 acesso irrestrito a pessoas dentro da entidade das quais V. Sas. determinaram necessario
obter evidéncia de auditoria.

as informag@es adicionais que V. Sas. nos solicitaram para o proposito da auditoria; e

Com relagdo a “fraude e nao conformidade com as leis e regulamentos”, quando aplicavel:

a) Confirmamos que ndo sdo de nosso conhecimento fraudes ou irregularidades pendentes que
envolvam a administragdo ou empregados que possam ter efeitos significativos sobre controles
internos e as demonstragdes financeiras. Responsabilizamo-nos pela prevencao, controle de
monitoramento e pela prevencdo e detecgdo de fraude ou erros materiais

b

Reconhecemos nossa responsabilidade pelo planejamento, implementagdo e manuten¢ao do
controle interno para evitar e detectar fraude.

Com relacdo as “transacdes com partes relacionadas”:

a) Divulgamos aos senhores a identidade das partes relacionadas e todos os relacionamentos e
transacdes com partes relacionadas das quais temos conhecimento, cuja mesmas estdo em
notas explicativas as demonstragdes financeiras.

b) Os relacionamentos e transacdes com partes relacionadas foram adequadamente
contabilizados e divulgados de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Com relagdo a “Litigios e reclamagdes”, divulgamos a V. Sas., quando aplicével:

a)  todos os reais ou possiveis litigios e reclamagdes conhecidos, cujos efeitos devem ser levados
em consideracdo durante a elaboracdo das demonstragdes financeiras. Adicionalmente,
informamossque esses assuntos foram adequadamente contabilizados e divulgados de acordo
com as pratjca

“’

Qntébeis adotadas no Brasil.
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b) A Cooperativa no desenvolvimento normal de suas operacdes esta sujeita a certos riscos,
apresentados por eventuais processos tributarios, reclamagdes trabalhistas e civeis.
Confirmamos que a Cooperativa ndo possui outras demandas judiciais a serem divulgadas ou
provisionadas nas demonstrages financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021

c) Divulgamos a V. Sas. todas as respostas dos advogados da Cooperativa e estdo listados abaixo:

- Advocacia Nabil Abbud

-Benicio Advogados

7. Reconhecemos nossa responsabilidade na conclusdo dos trabalhos de conciliagdo de contas
contabeis/financeiras, decorrentes das operagdes. Até o momento, a Administracdo ndo tem
conhecimento de indicios de pendencias ou valores significativos que possam comprometer o
balango patrimonial e a demonstragdes de seus resultados.

8. Todos os softwares tém o respectivo certificado de origem e estdo de acordo com a legislacdo.

9. Confirmamos que a Cooperativa ndo efetuou transagdes com pessoas vinculadas no exterior para
efeitos de aplicagdo da legislagdo sobre precos de transferéncia, descrita na lei 9.430/96.

30. N30 existe nenhum fato conhecido que possa impedir a continuidade normal de nossas atividades.

31

3

Ri
Al

u

g

Confirmamos que as demonstracdes financeiras foram aprovadas em 04 de fevereiro de 2022 pela
Administragdo da Cooperativa.

N

Declaramos que a presente Carta de Responsabilidade da Administracdo podera ser assinada por
meio eletrénico, sendo consideradas validas as referidas assinaturas eletronicas feitas por meio das
plataformas “ClickSign” (www.clicksign.com.br) ou “DocuSign” (https://www.docusign.com.br/),
nos termos do art. 10 paragrafo 22 da MP n. 2.200-2/2001 e do art. 18, |, Lei 13.874/2019. Este
documento produz efeitos para todas as Partes a partir da data indicada abaixo, ainda que uma ou

mais Partes realizem a assinatura eletrénica em data posterior.

ibeirdo Preto, 0&\de fevereiro de 2022.

tenciosamen

NIMED DE Al

/; /

RADINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDIC

M« mbro da Alianca

c

"
Y \W ¥
reira Assis Richard Adriano de Paula Silva
Diretor Prestdente Contador

CRC: 15P201384/0-0

‘operativa Internacional
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RELATORIO DE ADMINISTRACAO

Em cumprimento ao disposto no item 6.3.7. do Capitulo I, do Anexo da Resolugdo
Normativa n° 290, de 27 de fevereiro de 2012, alterada pela Resolugdo Normativa n® 322,
de 27 de margo de 2013, a Unimed de Andradina — Cooperativa de Trabalho Médico.
localizada na Rua Cuiaba, n°® 896, bairro Centro, CEP 16.901-200. no municipio ¢ comarca
de Andradina, inscrita no CNPJ n° 02.687.852/0001-24, com registro na ANS sob o n°

30.384-4, apresenta seu Relatorio de Administragdo, exercicio 2021, a saber:

A) POLITICA DE DESTINACAO DE SOBRAS/PERDAS

No ano de 2021 houve sobras no valor de R$.2.419.071.78. sendo R$.1.445.522.40 de
resultado do Ato Cooperativo ¢ R$.973.549.38 de resultado do Ato ndo Cooperativo.
Conforme legislagdo cooperativista o resultado do Ato ndo cooperativo foi destinado ao
FATES e do resultado do Ato Cooperativo 20% foi destinado a Reserva Legal. 5% destinado
ao FATES e R$.123.808.96 de juros sobre o Capital Proprio. Ficou um montante de R$.
960.322.84 a disposi¢do da AGO.

B) NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU EXTERNOS
QUE _TIVERAM INFLUENCIA NA “PERFORMANCE” DA SOCIEDADE/
ENTIDADE E/OU NO RESULTADO DO EXERCiCIO

Os principais fatores que implicaram no resultado foram:
1) Provisdes Técnicas da ANS;
2) Aumento do Custo Assistencial;

3) Investimentos em sistema de informatica de gestdo de plano de saude.

o @by

Membro da Alia
Cooperatva nternacionsl ‘ ANS - n° 30.384-4
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C) REORGANIZACOES SOCIETARIAS E/OU ALTERACOES DE CONTROLE
DIRETO OU INDIRETO

Em relagdo ao quadro societario, no ano de 2021 houve 4 (quatro) desligamento de
cooperados e nenhuma admissdo. O valor do Capital Social continua a ser de R$.40.000.00
conforme aprovado em reunido do Conselho de Administragdo e atualizado em nosso

Regimento Interno.

D) PERSPECTIVAS E _PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA 0O(S)
EXERCICIO(S) SEGUINTE(S)

Os principais aspectos estdo contemplados no planejamento estratégico aprovado pela

diretoria executiva para o ano de 2021 e que contempla os seguintes topicos:

1. Prontuario Eletronico
2. Prontuario Eletrénico
3. Implantagdo Laboratorio de Analises Clinicas

4. Mudanga de localizagdo da Drogaria Ilha Solteira

E) DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS,
OBJETIVO, MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS.

1) INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA: R$.632.822.83 (seiscentos ¢ trinta ¢ dois mil,
oitocentos e vinte e dois reais e oitenta e trés centavos) investido em Equipamentos de
Informatica e Software.

2) INVESTIMENTO EM MOVEIS E UTENSILIOS: R$.21.126.45 (vinte e um mil. cento
e vinte e seis reais e quarenta e cinco centavos).

3) INVESTIMENTO EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS: R$.203.001.76 (duzentos ¢
trés mil, um real e setenta e seis centavos).

4) TERRENOS: R$.1.402.023.33 (hum milhdo. quatrocentos

is m te e trés reais ¢
/

ANb n° 30.384-4

. . % e
trinta e trés centavos). Apcct % /i fyk .

Membro da Alianca
Cooperativa Internacional
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F) DECLARACAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENCAO DE
MANTER, ATE O VENCIMENTO, OS TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
CLASSIFICADOS NA CATEGORIA MANTIDOS ATE O VENCIMENTO

O tipo de aplicagdo, mantidas até o vencimento. ndo ¢ praticada pela Unimed de Andradina.

Andradina, 17 de margo de 2022.

UU/(( /G'// o 7fe O
L-Barbosa Neves Dr. Paulo Pereira Assis Dr. Luiz Carlos Montezzo

tor Financeiro
Diretor S perintendente ) ' Diref
Unimedde Andradina Diretor Presidente Unimed de Andradina

B
C@p e e .
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Anexo1l

Sobre o Relatorio de Gestao e Sustentabilidade

+ Definigdo do contelido do Relatério e limite dos tépicos: 102-46

O Relatdrio foi desenvolvido com base no Padrdo GRI para relatar a presta-
¢do de contas aos publicos de relacionamento, que foram consultados através
da Pesquisa de Materialidade. O resultado da pesquisa encontra-se no Anexo 2
deste Relatério.

Este Relatdrio apresenta o desempenho da Unimed Andradina durante o ano
de 2021, trata-se do quinto ano do Relatério e o terceiro ano que ele é desenvol-
vido no Padrao GRI Standards - Opcao Essencial.

«  Reformulacgao de Informagdes: 102-48 - Nao houve reformulacao
«  Alteracbes em Escopo e Limites: 102-49 - N3o houve alteracdo

«  Periodo coberto pelo Relatério: 102-50

O Relatdrio é coberto pelo periodo de Janeiro a Dezembro de 2021.

. Data do dltimo Relatério: 102-51

O dltimo Relatério foi desenvolvido em 2020.

« Ciclo de emissao de Relatdrios: 102-52

O Relatdrio tem um ciclo Anual de emissao para prestacdo de contas aos Co-
operados no site da Unimed Andradina: https://www.unimedandradina.coop.br/

« Ponto de contato para perguntas sobre o Relatério: 102-53

O contato em caso de dividas sobre o Relatério é a Secretaria Executiva da
Unimed Andradina pelo e-mail: natalia.silva@unimedandradina.com.br e telefo-
ne: (18) 3702-4002.

« Declaragdo de elaboracdo do Relatério de conformidade com Standards
GRI:102-54

O Relatdrio foi desenvolvido no Padrdo GRI Standards - Opc¢ao Essencial.
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+ Verificacdo externa: 102-56

O Relatdrio foi desenvolvido pela Unimed Andradina e ndo foi verificado por
Auditoria Externa.

Anexo 2

Pesquisa de Materialidade

Foi realizada a pesquisa de temas materiais para o auxilio na elaboracdo do
Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade GRI na opcdo Essencial com seus publi-
cos de relacionamento conforme apresentado abaixo.

Indicador: 102-42.

Pesquisa Aplicada:

Pesquisa de Temas relevantes para Relatorio GRI

Pesguisa de Materialidade Unimed Andradina 2021

Informe a qual publico vocé pertence? y
| Clientes/Beneficirios
Colaboradaores
. | Gooperadoz
1 Prestadores de Servigos
_| Formecedores
) Comunidade
Poder Publico
| Dwtras Unimeds (Cooperados/Golaborador)

| Dutros_
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Azsinale ot Termas mais ralevanbes am sua opiniac

Esta pesguiza tem o ebjetivo de selecionar o8 vemas rmais relevamss para elaboragdo do Relavdio de Gestdo & Sustientabifdads
da Unimed Andracina de acorde com o epmido de scus piblicos de relacionamenta

Tema: Desempenho Econémico e Financeiro *
[ | Relevante
() Pouco Relevante

| M#o Relevante

Tema: Governanga Corporativa *
Relevante
[ ) Pouco Relevante

| M&o Relevante

Tema: Mercado *
| Relevante
() Pouco Relevante

| M&o Relevante

Tema: Materiais (Papel/Plastico) *
| Relevante

) Pouco Relevante

| Nio Relevante
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Tema: Agua e Energia *
Relevante
Pouco Relevante

N3o Relevante

Tema: Saude e Seguranga no Trabalho *

Relevante
Pouco Relevante

N&o Relevante

Tema: Treinamento e Educagio *

Relevante
Pouco Relevante

M&o Relevante

Tema: Direitos Humanos - Diversidade e Igualdade *

Relevante
Pouco Relevante

N&o Relevante
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Tema: Sociedade *
Relevante
Pouco Relevante

M&o Relevante

Tema: Atendimento ao Cliente *

Relevante
| Pouco Relevante

" Nie Relevante

Resultados da Pesquisa de Materialidade:

A pesquisa foi aplicada de forma online, através do Google Forms, e foram
respondidas 96 pesquisas conforme os graficos apresentados abaixo.

Os temas apontados como mais relevantes foram: Treinamento e Educacao
(92,7%), Atendimento ao Cliente (91,4%), Desempenho Econémico e Financei-
ro (89,6%), Salide e Seguranca no Trabalho (89,6%), Governanga Corporativa
(88,5%), Mercado (87,5%), Direitos Humanos - Diversidade e Igualdade (85,4%)
e Sociedade (85,4%). Os dois temas apontados como menos relevantes foram:
Agua e Energia (771%) e Materiais - Papel/Plastico (72,9%).

Apesar desses dois temas nao serem considerados como tao relevantes, a
Cooperativa ird apresentar seus indicadores mensurados.

Indicadores: 102-43; 102-44; 102-47.
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Informe a qual publico vocé pertence? |D Coplar

96 respostas

@ Clientes/Beneficidrios

@ Colaboradaorss

@ Cooperados

@ Prestadores de Senigos

@ Fomecedores

@ Comunidade

@ Poder Piblico

@ Cutras Unimeds (Cooperada/Colabar...

1wy

Assinale os Temas mais relevantes em sua opinido

Tema: Desempenho Econdmico e Financeiro

96 respostas

@ Relevants
@ Pouco Relevanie
© W&o Relevante
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Tema: Governanca Corporativa

96 respostas

® Relevants
@ Pouco Relevante
0 Mo Relevants

Temna: Mercado

96 respostas

@ Relevants
@ Pouco Relevante
0 MEo Relevants
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Tema: Materiais (Papel/Plastico)

96 respostas

® Relevants
@ Pouco Relevante
@ Méo Relevants

Tema: Saude e Seguranca no Trabalho

96 respostas

@ FRelevante
@ Pouco Relevante
@ Mo Relevants
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Terna: Agua e Energia

96 respostas

@ Relevants
@ Fouco Relevanie
& MEo Relevants

Tema: Treinamento e Educacao

96 respostas

@ Relevants
@ Pouco Relevanie
0 W&o Relevants
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Tema: Direitos Humanos - Diversidade e Igualdade

96 respostas

@ Relevante
@ Pouco Relevanie
@ Nao Relevants

Tema: Sociedade

96 respostas

@ Relevante
@ Pouco Relevante
0 Wao Relevants
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Tema: Atendimento ao Cliente

96 respostas

® Relevante
@ Pouco Relevante
0 Mao Relevants
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Ainda como resultado da Pesquisa de Materialidade, abaixo apresentados a
Matriz de Materialidade, que demonstra o resultado da pesquisa de acordo com
a importancia dos Temas.

Matriz de Materialidade
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Importancia para Publico de Relacionamento (media geral)
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Sumario de Contetido da GRI - Opciao

102-1 5
102-2 5
102-3 5
102-4 5
102-5 5
102-6 5
102-7 5
102-8 51
102-9 31
102-10 31
102-11 37
102-12 56
102-13 56
102-14 3
102-16 5
102-18 7
102-40 56
102-41 51
102-42 111
102-43 114
102-44 114
102-45 65
102-46 110
102-47 114
102-48 Nao houve reformulagdo
102-49 N3o houve alteracdo
102-50 110
102-51 110
102-54 110
102-55 122
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Sumario de Contetido da GRI - Op¢ao Essencial

GRI102 - INFORMAQC.)ES
GERAIS DE 2019

Desempenho Econémico e Financeiro

102-56 111
103-1 62
103-2 62
103-3 62
201-1 62
103-1 7
103-2 7
103-3 7
102-18 7
103-1 5
103-2 5
103-3 5
102-2e102-6 5
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103-1 57
103-2 57
103-3 57
302-1 57
Saude e Seguranca no Trabalho
103-1 47
103-2 47
103-3 47
403-1 48
Treinamento e Educagao
103-1 47
103-2 47
103-3 47
404-1 51
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Sociedade - Agoes e Doagoes

Atendimento ao Cliente

103-1 55
103-2 55
103-3 55
413-1 55
103-1 53
103-2 53
103-3 53
416-2 53
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Colaboracdo dos Departamentos
Atendimento
Auditoria de Enfermagem
Cadastro
Comercial
Contabilidade
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Faturamento
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Home Care
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